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BFG21 Buchfihrung

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

System des betrieblichen Rechnungswesens beschreiben. Systeme und
rechtliche Grundlagen fir die Buchfuihrung erarbeiten. Inventur erklaren,
ein Inventar erstellen, Funktion und Aufbau der Bilanz erklaren. Auf
Konten buchen Buchungssatze bilden fiir einfache bis hin zu komplexeren
Geschéftsvorfallen. Den Prozess der Buchfiihrung von der Anfangsbilanz
Uber die Erfassung der Geschéftsvorfalle in Konten hin zu Schlussbilanz
und Gewinn- und Verlustrechnung in einfachen Fallen anwenden.

Alle grundlegenden Geschéftsvorfalle im Zahlungs- und Warenverkehr
buchen. Bestimmte Buchungen im Bereich des beweglichen
Anlagevermdgens, im Steuerbereich und im Privatbereich eines
Einzelunternehmens durchfiihren. Wichtige weiterfuhrende Buchungen
und vorbereitende Abschlussbuchungen fur den Jahresabschluss
durchfihren. Grundsétzliche Instrumente der Bilanzanalyse beschreiben
und an einfachen Féllen durch Berechnung von Kennzahlen anwenden.
Verschiedene BewertungsmafRstabe und daraus folgende Méglichkeiten
der Bilanzgestaltung beschreiben und kritisch beleuchten. Grundlegende
Unterschiede zwischen Bilanzrecht nach HGB und IFRS bzw. US-GAAP
erlautern.

Inhalt

Rechtsanderungen

Einfuhrung, Inventur, Inventar und Bilanz
Die Buchfuhrung als Teilbereich des Rechnungswesens
Grinde fur die Buchfuhrung

Gesetzliche Bestimmungen zur Buchfihrung
Buchfiihrungssysteme

Inventur und Inventar

Bilanz

Anderung der Bilanz durch Geschaftsvorfalle, Konten
und Buchungssatz, Buchfuhrung von Bilanz zu Bilanz
Die Anderung der Bilanz durch Geschéftsvorfalle

Konten und Buchungssatz

Zusammenfassende Darstellung der Buchfiihrung von Bilanz zu Bilanz

Buchungen im Zahlungsverkehr und Buchungen beim
Darlehen

Uberblick tiber den Zahlungsverkehr

Kasse

Bank

Formen der Zahlung und ihre buchhalterische Behandlung

Darlehen

Zusammenfassendes Beispiel zu den Konten des Zahlungsverkehrs und
des Darlehens

Buchungen im Warenverkehr

Wesen des Warenverkehrs

Der Warenverkehr im Unternehmen

Wichtige Begriffe aus der Handelskalkulation und dem HGB
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Erfassung des Warenverkehrs auf drei Warenkonten
Die Umsatzsteuer beim Warenverkehr
Besonderheiten beim Wareneinkauf

Besonderheiten beim Warenverkauf

Warenverluste oder Fehlbestdnde aufgrund von Diebstahl, Schwund oder
Katastrophen

Fuhrung von Kreditoren- und Debitorenkonten als Kontokorrentkonten

Buchungen im Bereich des beweglichen
Anlagevermdgens, im Steuerbereich und im
Privatbereich der Einzelunternehmung
Anlagevermdgen im Uberblick

Kauf, Abschreibung und Verkauf von beweglichen Anlagegiitern
Steuerarten im Uberblick

Aktivierungspflichtige Steuern

Aufwandssteuern

Privatsteuern

Durchlaufende Steuern

Grundsétzliches zur Einzelunternehmung

Eigenkapital- und Privatkonto

Der Jahresabschluss

Grundsétzliches zum Jahresabschluss

Zwei Arten von vorbereitenden Abschlussbuchungen
Hauptabschlussiibersicht

Grund- und Hauptbuch

Unternehmensergebnis, Betriebsergebnis und neutrales Ergebnis
Stille Reserven

Weiterfihrende Buchungen

Vorbereitende Abschlussbuchungen im Rahmen des Jahresabschlusses
Nebenbicher der Buchhaltung

Buchungen im Anlagebereich

Industriebuchfiihrung

Bedeutung der Rechtsform eines Unternehmens fir Buchfiihrung und
Jahresabschluss

Methoden der Buchfiihrung

Bilanzierung und Jahresabschlussanalyse
Bilanzierung und Bilanzpolitik

Analyse des Jahresabschlusses

Internationale Rechnungslegung

Voraussetzungen

Modulbausteine

RAE101-EL Rechtsénderungen
BFG101 Studienbrief Einfihrung, Inventur, Inventar und Bilanz

BFG102 Studienbrief Anderung der Bilanz durch Geschéftsvorfille,
Konten und Buchungssatz, Buchfiihrung von Bilanz zu Bilanz 120

Onlinelibung zu den Studienbriefen BFG101 und BFG102
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komplexe Onlinetibung zu den Studienbriefen BFG101 und BFG102

BFG201 Studienbrief Buchungen im Zahlungsverkehr und Buchungen
beim Darlehen

BFG202 Studienbrief Buchungen im Warenverkehr

BFG203 Studienbrief Buchungen im Bereich des beweglichen
Anlagevermdgens, im Steuerbereich und im Privatbereich der
Einzelunternehmung

BFG204 Studienbrief Der Jahresabschluss

BFG205 Studienbrief Weiterfihrende Buchungen

BFG206 Studienbrief Bilanzierung und Jahresabschlussanalyse
Einsendeaufgaben zu den Studienbriefen BFG201-206
Downloadaufgaben (Fallaufgaben) zu den Studienbriefen BFG201-206
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis Klausur (2 Stunden)
Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte
Sprache Deutsch

Studienleiter Herbert Nosko
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BWL25 Grundlagen des Wirtschaftens

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Grundlegende volkswirtschaftliche Begriffe und Zusammenhéange
erlautern;

Wechselbeziehungen zwischen Unternehmen und ihrer Umwelt sowie
Entscheidungsgrundlagen fiir die Unternehmensstruktur und -strategie
nennen und beschreiben;

Inhalt

Gesamtwirtschaftliche
Zusammenhange/Unternehmen und

Unternehmensumwelt

Einstieg ins Thema mit einer Darstellung wirtschaftlicher
Grundzusammenhange

Das Unternehmen als Wirtschaftseinheit und seine Umwelt

Betriebswirtschaftslehre: die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit
der Fuhrung von Unternehmen

Grindung eines Unternehmens

Was ist ein Unternehmen Die Grindung eines Unternehmens: Vier
konstitutive Entscheidungen

Der Businessplan Systematisch Entscheiden — Eine Analyse von
Entscheidungsprozessen

Voraussetzungen

Modulbausteine

RAE101-EL Studienbrief mit Rechtsanderungen

BWL101 Studienbrief Gesamtwirtschaftliche
Zusammenhange/Unternehmen und Unternehmensumwelt
BWL102 Studienbrief Griindung eines Unternehmens
Onlinelibung zu den Studienbriefen BWL101-102
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Beate Holze
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BWL26 BWL-Grundlagen

Kompetenzzuordnung Wissensverbreiterung

Kompetenzziele Zentrale strategische, organisatorische und rechtliche Fragen bei der
Griindung von Unternehmen erlautern;
betriebliche Funktionsbereiche (primare und sekundare) in Unternehmen
und ihre grundlegenden Methoden erklaren;
fur ein Beispielunternehmen den Leistungsprozess im engeren Sinne
analysieren; Marktchancen und finanzielle Struktur des Unternehmens
bewerten;
grundlegende Aufgaben und Instrumente des Personalmanagements und
des Rechnungswesens aufzahlen und beurteilen.

Inhal :
nhat Grundlagen des Produktionsmanagements und

der Materialwirtschaft

Geschichte der Produktion — ein Uberblick
Produktionsmanagement
Materialwirtschaft

Marketing

Wandel der Markte und des Marketings
Analyse des Kaufverhaltens
Marketingforschung
Marketingkonzeption auf der Grundlage einer CI einer Unternehmung
Ausgangspunkt fur die Entwicklung einer Marketingkonzeption
(strategische Situationsanalyse)
Entwicklung von Marketingzielen und Marketingstrategie
Marketinginstrumentarium und Marketingmix
Marketingcontrolling
Organisation der Marketingfunktion

Personalmanagement

Grundlagen des Personalmanagements
Personalmarketing
Personalplanung
Personalbeschaffung
Personaleinsatz
Personalentwicklung
Personalbeurteilung
Personalfuihrung

Rechnungswesen

Grundlagen
Finanzbuchhaltung
Kosten- und Leistungsrechnung
Spezialaufgaben des Rechnungswesens

Grundlagen der Unternehmensfihrung

Was ist Unternehmensfiihrung
St. Galler Managementkonzept
Normatives Management
Strategisches Management
Operatives Management
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Voraussetzungen

Modulbausteine RAE101-EL Studienbrief mit Rechtsdnderungen
BWL103 Studienbrief Grundlagen des Produktionsmanagements und der
Materialwirtschaft mit Onlinelibung
BWL104 Studienbrief Marketing mit Onlinetbung
BWL105 Studienbrief Personalmanagement mit Onlinelibung
BWL106 Studienbrief Rechnungswesen mit Onlinetibung
BWL107 Studienbrief Grundlagen der Unternehmensfihrung mit
Onlinelibung
komplexe Onlinelibung zum Modul BWL26
Video Lernvideo-1
Video Lernvideo-2
Video Lernvideo-3
Video Lernvideo-4
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache Deutsch

Studienleiter Beate Holze
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CON21 Operatives Controlling

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Rolle und Bedeutung des Controllings im Flhrungsprozess, Abgrenzung
operatives und strategisches Controlling sowie Organisation und
Einordnung des Controllings im Unternehmen beschreiben; operative
Instrumente des Finanz- und Investitionscontrollings, des Kosten- und
Erléscontrollings sowie des Controllings der betrieblichen Funktionen
beschreiben und auf komplexe Beispiele anwenden. Die typischen
Merkmale, Struktur und Funktionalitat von Anwendungssystemen bei der
Kosten- und Leistungsrechnung sowie bei der Finanzbuchhaltung
verstehen; die Umsetzung von Anwendungswissen in konkrete
Informationssysteme analysieren und beurteilen; Bedarf,
Einsatzmdglichkeiten und Potenziale von Anwendungssystemen im
Finanz- und Rechnungswesen abschéatzen; Integration von mengen- und
wertmafiger Betrachtung der Prozesse und deren Bedeutung erlautern.

Inhalt

Die Grundlagen des Controllings
Geschichtliche Entwicklung des Controllings
Begriff und Aufgaben des Controllings
Controlling im FUhrungsprozess
Organisation des Controllings

Finanz- und Investitionscontrolling

Finanzcontrolling zur Erreichung der Liquiditats- und Rentabilitatsziele
Budgets und Budgetierung

Controlling mit Kennzahlen und Kennzahlensystemen
Investitionscontrolling

Kosten- und Erfolgscontrolling

Kostenrechnung als Controllinginstrument

Instrumente des Kosten- und Erfolgscontrollings
Weiterfihrende Ansétze im Rahmen des Kostencontrollings

Funktionsorientiertes Controlling, Controlling in
verschiedenen Wirtschaftszweigen und internes
Berichtswesen

Funktionsorientiertes Controlling

Controlling in verschiedenen Wirtschaftszweigen

Internes Berichtswesen und Informationssysteme

Finanz- und Rechnungssysteme

Ziele und Aufgaben von Anwendungssystemen im Finanz- und
Rechnungswesen

Die Grundsatze ordnungsgemafer DV-gestitzter Buchfiihrungssysteme
Der Markt fur Standardsoftware

Modularisierung und Integration

Finanz- und Rechnungswesen mit SAP

Seminarempfehlung:
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Wir empfehlen Ihnen die Belegung des folgenden, freiwilligen
Seminarmoduls, soweit es Bestandteil des belegten Studien- oder
Lehrgangs ist:

SB109B1

Die Inhalte des Seminars bzw. die Voraussetzungen fur die Teilnahme
entnehmen Sie bitte der Seminarbeschreibung.

Voraussetzungen

BWL-Grundlagen sowie Grundlagen Anwendungssysteme

Modulbausteine

CON101 Studienbrief Grundlagen des Controllings
CON102 Studienbrief Finanz- und Investitionscontrolling
CON103 Studienbrief Kosten- und Erfolgsrechnung

CON104 Studienbrief Funktionsorientiertes Controlling, Controlling in
verschiedenen Wirtschaftszweigen und internes Berichtswesen

Einsendeaufgaben zu den Studienbriefen CON101-104
ANS701 Studienbrief Finanz- und Rechnungssysteme mit Onlinelibung
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Peter Mihlemeyer
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DIT40 Strategisches Management
und Digitalisierung

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Diskurs des Begriffs des strategischen Managements differenziert
erklaren; das St. Galler Managementkonzept (ganzheitliche
Perspektivenbetrachtung, vernetzte (Sub-/Systeme) interpretieren;

Stufen des Prozessmodells des strategischen Managements ableiten;
Wirkungsspektrum sowie entscheidungstheoretische und -praktische
Aspekte des strategischen Denkens einordnen und Ubertragen;
strategische Analyse durchfiihren und strategische Losungsvorschlage
ausarbeiten;

Grundlogik, Pramissen und Vorgehensweisen des strategischen
Managements im Kontext der Digitalisierung verstehen, differenziert
erklaren und interpretieren kénnen.

Inhalt

Grundlegendes zum Problem der
Unternehmensfihrung

Unternehmensfiihrung — ,Shortcut” zum Funktionsspektrum und
Problemkontext

Normatives Management: Handlungsmafstab und Gestaltungsaufgaben
Unternehmenspolitik: Aktivitdtselement normativer Unternehmensfiihrung

Unternehmensverfassung: Strukturelement normativer
Unternehmensfiihrung

Unternehmenskultur — Verhaltenselement der normativen
Unternehmensfiihrung

Strategische Unternehmensfihrung
Strategische Unternehmensfiihrung
Strategie und strategische Programme — ausgewahlte Zugange

Entscheidungstheoretische und —praktische Aspekte strategischen
Denkens

Zwischenfazit zum strategischen Management

Operative Unternehmensfiihrung — Merkmale, Wirkungszusammenhange
und Gestaltungserfordernisse

Strategieentwicklung und Strategieimplementierung
Prozessmodell des strategischen Managements

+SWOT" zum Ersten: Merkmale und ,innere Logik*

SWOT" zum Zweiten: Konsolidierungsperspektiven
Strategieformulierung

Strategiebewertung und —(aus)wabhl

Strategieimplementierung

Strategische Kontrolle

Epilog zum St. Galler Managementmodell

Strategie und Digitalisierung (in Arbeit)

Voraussetzungen

Grundlagen der Unternehmensfuhrung
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Modulbausteine

UFU201 Studienbrief Grundlegendes Problem der Unternehmensfuhrung
mit Onlinelibung

UFU202 Studienbrief Strategische Unternehmensfihrung mit
Onlinelibung

UFU203 Studienbrief Der Prozess des strategischen Managements mit
Onlinelibung

UFUO0O00 Studienbrief oder Fachbuch (in Arbeit)

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Dr. Robert Rossberger
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DIT41 Fallstudie Digitalisierung

Kompetenzzuordnung

Systemische Kompetenz

Kompetenzziele

Fallstudie zur Digitalisierung durcharbeiten und begleitende
Internetrecherche betreiben. Zentrale Problemstellungen aus der
Fallstudie eigenstandig erkennen und analysieren. Wissenschaftliche
Erkenntnisse und Entscheidungsmethoden aus dem Bereich der
Digitalisierung bei der Analyse der Fallstudie anwenden. Zentrale
Herausforderungen und Schwierigkeiten in der Lésung des Falls erkennen
und bewerten. Unterschiedliche Losungsalternativen erarbeiten und eine
begriindete Auswahl einer Alternative treffen.

Inhalt

Fallstudie

Konkrete Aufgabenstellungen zu Themen der Digitalisierung anhand der
Fallstudie bearbeiten.

Voraussetzungen

Modulbausteine

DITO00-FS Fallstudie inklusive Lésungsskizze zur Fallstudie (in Arbeit)

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Dr. Robert Rossberger
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DIT60 Digitale Geschaftsmodelle

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Ideen zu digitalen Geschaftsmodellen generieren, bewerten und
eigenstandig weiterentwickeln; grundlegende Begrifflichkeiten,
Mdglichkeiten und Zusammenhénge der Entwicklung digitaler
Geschaftsmodelle kennen; digitale Geschéaftsmodelle fir eigene und
fremde Ideen entwickeln.

Geschaftsmodelle in einzelne Prozesse herunterbrechen und zu
ganzheitlichen Unternehmenskonzepten fur die praktische Umsetzung
weiterentwickeln.

Inhalt

Generierung und Entwicklung Digitaler Geschafts
Modelle

Innovation als Katalysator fiir neue Geschéaftsideen
Kreativitatstechniken

Ideenkonkretisierung

Ideenbewertung und -auswahl

Grundlagen von Digitalen Geschaftsmodellen
Durchsetzbarkeit von Innovationen

Geschaftsidee versus Geschaftsmodell

Kundennutzen als zentrales Element von Digitalen Geschaftsmodellen

Geschéaftsmodelle entwickeln

Das Business Model Canvas als Kompass flr das eigene Unternehmen
(Praktisches Arbeiten - neun Bausteine - Geschéaftsmodelle und Kontext -
Businessplane)

Der Lean-Startup-Ansatz

Voraussetzungen

Modulbausteine

Studienbrief DIT608 Generierung und Entwicklung von
Geschaftsmodellen mit Onlinelibung

Fachbuch mit Begleitheft (in Arbeit) mit Onlinetibung

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Daniel Markgraf
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DLM23 Marketing und
Kundenbeziehungsmanageme
nt fur
Dienstleistungsunternehmen

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Grundlagen des Marketings fiir Dienstleistungsunternehmen verstehen;

Marketing im Kontext von Dienstleistungen gestalten; Ansatz und
Instrumente des Kundenbeziehungsmanagements (insb.
Beschwerdemanagement) erklaren und verstehen.

Inhalt

Einfuhrung in das DL-Marketing
Bedeutung und Charakteristika von Dienstleistungen
Strategisches Dienstleistungsmarketing

Service Profit Chain als konzeptioneller Rahmen des
Dienstleistungsmarketing

Leistungspolitik

Preispolitik

Distributionspolitik

Kommunikationspolitik

Management und Kundenbeziehungsmanagement fur
Dienstleistungsunternehmen

Grundlagen des Relationship Marketing

Die Kundenwertanalyse

Ausgestaltung eines beziehungszyklusorientierten
Kundenbindungsmanagements in Dienstleistungsunternehmen

Kundenriickgewinnungsmanagement

Leistungs-, Preis-, Distributions- und Kommunikationspolitik im
Dienstleistungsmanagement

Leistungspolitik

Preispolitik

Distributionspolitik

Kommunikationspolitik

Personal-, Prozess-, und Ausstattungspolitik im
Dienstleistungsmanagement

Personalpolitik

Prozesspolitik

Physical Facilities von Dienstleistungen
Qualitdtsmanagement, Controlling und Internationales
Dienstleistungsmarketing

Qualitat

Controlling

Internationalisierung von Dienstleistungen

Voraussetzungen

Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre




Modulbausteine
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DLM213 Studienbrief Einfuhrung Dienstleistungsmarketing mit
Onlinelibung

DLM214 Studienbrief Management und Kundenbeziehungsmanagement
fur Dienstleistungsunternehmen mit Onlinelibung

DLM215 Studienbrief Leistungs-, Preis-, Distributions- und
Kommunikationspolitik im Dienstleistungsmanagement mit Onlinelibung
DLM216 Studienbrief Personal-, Prozess-, und Ausstattungspolitik im
Dienstleistungsmanagement mit Onlinetibung

DLM217 Studienbrief Qualititsmanagement, Controlling und
Internationales Dienstleistungsmarketing mit Onlinelibung
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Prof. Dr. Torsten Olderog
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DLM61 Organisationslehre,
Geschaftsprozessmanagement
und Dienstleistungsprozesse

Kompetenzzuordnung Wissensvertiefung

Kompetenzziele Grundlagen der Organisationslehre kennen, Besonderheiten/
Anforderungen in Dienstleistungsunternehmen verstehen;
Konzept der Geschéftsprozesse kennen und Gestaltungsziele und -
optionen verstehen;
Geschéftsprozesse in einfachen Geschéaftsmodellen kennen und auf
Kunden ausrichten;
aus den Geschéftsprozessen Prozesse, Teilprozesse und Téatigkeiten
speziell fur Dienstleistungsunternehmen ableiten;
Bestehende Prozessmodelle verstehen, analysieren und bewerten;
Verfahren zur Geschéaftsprozessoptimierung verstehen;
Service-Design, Innovationsmanagement und Qualitditsmanagement in
Dienstleistungsunternehmen verstehen, analysieren und bewerten.

Inhalt Organisatorische Gestaltung von

Dienstleistungsprozessen
Management und Dienstleistungsprozesse
Gestaltung der Dienstleistungsprozesse

Organisationsinstrumente zur Gestaltung und Optimierung von
Dienstleistungsprozessen

Planung von Dienstleistungsprozessen und
Dienstleistungscontrolling

Planung fur Dienstleistungsunternehmen

Kontrollansatz im Dienstleistungsmanagement

Controlling in Dienstleistungsunternehmen

Produktion von Dienstleistungen

Ausgewahlte zielorientierte Aspekte der Dienstleistungsproduktion
Produktionsmanagement

Kapazitadtsmanagement

Produktionstheorien und Produktionsmodelle

EinfUhrung in das Innovationsmanagement von
Dienstleistungen

Determinanten des Innovationsmanagements
Innovationsmanagement im Dienstleistungsbereich
Dienstleistungsentwicklung

Organisationskonzepte zur Strukturierung und Umsetzung der
Dienstleistungsinnovationen

Kundenintegration und Medienwahl im
Dienstleistungsentwicklungsprozess

Schutz und Management des geistigen Eigentums

Qualitéat in Dienstleistungsunternehmen
Grundlagen des Qualitdtsmanagements
Praxisorientierte Uberlegungen zur Dienstleistungsqualitéten
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Qualitatsmanagement

Voraussetzungen

Modulbausteine

DLM208 Studienbrief Organisatorische Gestaltung von
Dienstleistungsprozessen mit Onlinelibung

DLM209 Studienbrief Planung von Dienstleistungsprozessen und
Dienstleistungscontrolling mit Onlinetbung

DLM210 Studienbrief Produktion von Dienstleistungen mit Onlinelibung
DLM211 Studienbrief Einfihrung in das Innovationsmanagement von
Dienstleistungen mit Onlinetibung

DLM212 Studienbrief Qualitat in Dienstleistungsunternehmen mit
Onlinelibung

Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Prof. Dr. Torsten Olderog
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DLM62 Grundlagen des
Dienstleistungsmanagements

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Bedeutung und Besonderheiten von Dienstleistungen und
Dienstleistungsmarkten kennen und verstehen; einfache Zusammenhange
aus unterschiedlichen Perspektiven begreifen; grundlegende
Anforderungen an das Dienstleistungsmanagement erkennen.

Inhalt

Einfuhrung in Besonderheiten von Dienstleistungen
Bedeutungsgrad des Dienstleistungssektors

Begriff und Definition der Dienstleistung

Systematisierung von Dienstleistungen

Ausgewdhlte Formen der Dienstleistungserbringung
Dienstleistungskultur

Produktion und Produktivitaitsmanagement

Produktion von Dienstleistungen

Entwicklung und Relevanz des Dienstleistungssektors

Ausgewahlte Erklarungsansétze der 6konomischen und soziologischen
Theorien zum Wandel zur Dienstleistungsgesellschaft

Relevanz des Dienstleistungssektors

Entwicklungsbezogene Rationalisierungsaspekte im
Dienstleistungsbereich

Internationalisierung im Dienstleistungsbereich
Entwicklungstendenzen im Dienstleistungsbereich

Aufgaben und Funktionen des
Dienstleistungsmanagements
Grundlagen des Dienstleistungsmanagements

Ziele im Dienstleistungsmanagement

Strategien des Dienstleistungsmanagements
Weitere Aufgaben des Dienstleistungsmanagements

Kundenorientierung im Dienstleistungsmanagement
Produktbegleitende Dienstleistungen und Kundendienst
Kundenintegration im Dienstleistungsprozess

Relevanz der Integrativitat

Voraussetzungen

Modulbausteine

Einfihrungsvideo mit Kurziberblick

DLM201 Studienbrief Einfuhrung in Besonderheiten von Dienstleistungen
mit Onlinelibung

DLM202 Studienbrief Entwicklung und Relevanz des
Dienstleistungssektors mit Onlinelibung

DLM203 Studienbrief Aufgaben und Funktionen des
Dienstleistungsmanagements mit Onlinelibung

DLM204 Studienbrief Kundenorientierung im
Dienstleistungsmanagement mit Onlinetibung
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Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Prof. Dr. Torsten Olderog
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DLM64 Interaktionsdesign und
Neuentwicklung bei
Dienstleistungen

Kompetenzzuordnung Wissensverbreiterung

Kompetenzziele Formen der Kunden-Mitarbeiter-Interaktion analysieren und beschreiben,
reproduzierbare Grundmuster der Interaktion definieren, improvisieren,
Grenzen der Improvisation erkennen, Gestaltungsoptionen im
Interaktionsdesign kennen und verstehen. Den Prozess der
Produktentwicklung in der Dienstleistung verstehen und
Entwicklungsmethoden anwenden; Dienstleistungsinnovationen bewerten.

Inhalt Grundlagen zum Interaktionsdesign bei

standardisierten Dienstleistungen
Bedeutung des Interaktionsdesigns bei standardisierten Dienstleistungen

Begriff und Systematisierung von Interaktionen bei standardisierten
Dienstleistungen

Erfolgsfaktoren von Interaktionen bei standardisierten Dienstleistungen
Prozess des Interaktionsdesigns bei standardisierten Dienstleistungen

Analyse und Planung von Interaktionen bei
standardisierten Dienstleistungen

Messverfahren zur Erfassung der Interaktionserwartungen und -
wahrnehmungen von Dienstleistungen

Planung von Interaktionen bei standardisierten Dienstleistungen

Umsetzung und Kontrolle von Interaktionen bei
standardisierten Dienstleistungen

Umsetzung von Interaktionen bei standardisierten Dienstleistungen
Controlling von Interaktionen bei standardisierten Dienstleistungen

Die Entwicklung und Konzeption neuer
Dienstleistungen

Empirische Ergebnisse zur Entwicklung von Dienstleistungen
Modelle der Dienstleistungsentwicklung

Systematischer Prozess der Dienstleistungsentwicklung
Ideengewinnung durch den Anbieter

Ideengewinnung aus der Unternehmenswelt

Hilfsmittel zur Grobkonzepterstellung

Wirtschaftliche Bewertung des Grobkonzepts

Neue Dienstleistungen - vom Detailkonzept zur
Markteinfihrung

Detailkonzept der Dienstleistung

Detaillierung des Produktmodells

Detaillierung des Prozessmodels

Detaillierung des Resourcenkonzepts

Detaillierung des Marktkonzepts

Implementierungsphase

Testphase




AKAD

Phase der Markteinfihrung

Voraussetzungen

Modulbausteine

Einfihrungsvideo mit Kurziiberblick

DLW401 Studienbrief Grundlagen zum Interaktionsdesign bei
standardisierten Dienstleistungen mit Onlinetibung

DLW402 Studienbrief Analyse und Planung von Interaktionen bei
standardisierten Dienstleistungen mit Onlinetibung

DLW403 Studienbrief Umsetzung und Kontrolle von Interaktionen bei
standardisierten Dienstleistungen mit Onlinetibung

DLW406 Studienbrief Die Entwicklung und Konzeption neuer
Dienstleistungen mit Onlinetibung

DLW407 Studienbrief Neue Dienstleistungen - vom Detailkonzept zur
Markteinfiihrung mit Onlinelibung

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Prof. Dr. Torsten Olderog
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EKOO2 Business correspondence

Kompetenzzuordnung Instrumentale Kompetenz

Kompetenzziele Form und Layout britischer und amerikanischer Geschéftsbriefe kennen;
Angebote einholen oder selbst erstellen, Bestellungen aufgeben und
Auftrage bestatigen; Mahnschreiben erstellen sowie die Korrespondenz im
Zusammenhang mit Verpackung, Lieferung und Versicherung fuhren;
Beschwerden und Antworten auf Beschwerden verfassen; den Wortschatz
zur Organisation von Meetings und Konferenzen beherrschen; englische
Bewerbungen und Lebenslaufe schreiben; geschéftliche Informationen
(Aktennotizen, E-Mail, Telefax) auswerten; englische Kommunikation per
E-Mail: Formelle und informelle Anfragen stellen; Antworten auf
Informationsanfragen formulieren, Verabredungen bestétigen und
verandern, Akronyme und Abklrzungen richtig verwenden.

Inhalt Confirmations, arrangements for business meetings, offers
Layout, goodwill letters and confirmations
Arrangements for business meetings and conferences
Inquiries, offers and counter-offers

Orders, invoices and reminders

Orders, acknowledgements, advice of dispatch
Invoices, statements and settlement of accounts
Reminders and postponed payments

Transport, delivery and complaints
Packing, transportation and insurance
Delivery and delays in delivery
Complaints and their settlement

Banking, applications and status inquiries
Banking and payments

Applications and curriculum vitae

Status inquiries and references

Interaktives Training

Telefonate sicher fuhren

verschiedene berufliche Gesprachssituationen
Vortrage und Besprechungen

geschaftliche Dokumente wie z.B. Berichte, Besprechungsprotokolle,
Briefe oder Broschuren.

Verhandlungen fihren
informelle Kommunikationssituationen
Kontakt mit Kunden und Geschéaftspartnern

Voraussetzungen Englischkenntnisse auf Niveau B2.

EKO201 Studienbrief Confirmations, arrangements for business
meetings, offers mit Einsendeaufgabe

Online-Content Rosetta Stone: B2: Situations: Presentations and
Meetings Ill, Interpersonal Skills and Negotiations Ill, Client and Business
Partner Relations, Business Calls

Modulbausteine
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EKO202 Studienbrief Orders, invoices and reminders

mit Einsendeaufgabe

EKO203 Studienbrief Transports, delivery and complaints
mit Einsendeaufgabe

EKO204 Studienbrief Banking, applications and status inquiries
mit Einsendeaufgabe

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Englisch

Studienleiter

Verena Jung
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FGIO3 Leadership

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

In-depth leadership knowledge (staff and self management): description of
significant propositions and aspects of Anglo-Saxon leader-ship skills.
Estimating and handling the influence of gender mainstreaming in
leadership situations. Explanation of the theory of diversity management
and targeted choice of intercultural staff; effective choice and professional
leadership of virtual teams. Conducting internal and external win-win
negotiations (how to negotiate effectively for business success).
Description of problems in staff replacement. Recognition, motivation and
involvement of competence profile and potential of current staff (skill
management). Filling general staff and management vacancies.

Empowerment: providing incentives for top-quality performance and high

levels of staff satisfaction. Estimating the own leadership behaviour
(leadership performance test).

Inhalt

Organizational Behavior

Key questions of organizational behavior
Characteristics of people in organizations
Social judgement processes at the workplace
Managerial decision-making

Group dynamics and teamwork

Power and politics in organizations

Leadership and motivation

Employee motivation: Leanings from the classical theories
Self-Determination Theory

The necessity and art of goal-setting

What ist leadership? Basics and necessities

The art of leadership: When does it work?

Big theories, standard paradigms

The limits of leadership

Diversity and conflict management

Diversity management: withessing a merger of two debates

Domestic diversity

International or cultural diversity

Resolving specific cultural diversity challenges

Conflict management: types of conflicts and approaches to hanle them

Seminarempfehlung:

Wir empfehlen Ihnen die Belegung eines der folgenden, freiwilligen
Seminarmodule, soweit es Bestandteil des belegten Studien- oder
Lehrgangs ist:

SB156B1, SB147M1

Die Inhalte des Seminars bzw. die Voraussetzungen fur die Teilnahme
entnehmen Sie bitte der Seminarbeschreibung.




Voraussetzungen

AKAD

Englischkenntnisse auf Niveau C1; Grundlagen der Fihrung von
Mitarbeitern

Modulbausteine

PERG608 Studienbrief Organizational Behavior mit Onlinelibung
PERG609 Studienbrief Leadership and motivation mit Onlinelibung

PERG610 Studienbrief Diversity and conflict management mit
Onlinelibung

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Dr. Robert Rossberger
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FGI140 Changemanagement und
Teamentwicklung

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Veranderungsprozesse im Unternehmen friihzeitig erkennen und
erfolgreich steuern und umsetzen kénnen. Mitarbeiter zum Schritt ins
Neue begeistern und begleiten. Phasen von Veranderungsprozessen und
Krisen im Unternehmen und beim Individuum erkennen und einschétzen
konnen. Interventionsmdglichkeiten kennen und anwenden.
Changemanagement als Fuhrungsaufgabe und integralen und
permanenten Bestandteil von Dienstleistungskultur begreifen.
Ergebnisorientiert in Systeme eingreifen. Teams entwickeln und
kundenorientiert filhren, kundenorientierte Teamarbeit. Methoden, um
Teams ziel- und ergebnisorientiert zu fiihren, kennen und anwenden.
Phasen von Teamentwicklung kennen und steuern. Verkaufsorientierung
als Ziel der Teamfiihrung umsetzen kénnen.

Inhalt

Changemanagement: Grundlagen und Konzepte

Begriffsabgrenzung und Einordnung
Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren
Modelle des Wandels

Beratungsansatze im Changemanagement

Changemanagement: Methoden und Praxisbeispiele

Wandel und Widerstande

Phasen im Changemanagement

Fihrung in Veranderungsprozessen

Erfolgreich Verandern

Erfolgsgeheimnisse im Changemanagement
Werkzeuge und Instrumente im Changemanagement

Grundlagen der Teamentwicklung

Entwicklungslinien, aktuelle Bedeutung und Begriff der Gruppe- bzw.
Teamarbeit

Arten von Gruppen bzw. Teams
Voraussetzungen fiir Gruppen- und Teamarbeit
Teambildung

Teamfuhrung

Umsetzung der Teamentwicklung in der Praxis

Grundlagen der Teamentwicklung
Praxisubungen der Teamentwicklung
Besondere Teams

Faktoren, die die Teamarbeit beeinflussen
Phanomene der Teamarbeit

Fallstudien zum Changemanagement und zur
Teamentwicklung
Fallstudien Globetravel GmbH
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Fallstudien zum Teammanagement

Voraussetzungen

Modulbausteine

FGI401 Studienbrief Changemanagement: Grundlagen und Konzepte mit
Onlinelibungen

FGI402 Studienbrief Changemanagement: Methoden und Praxisbeispiele
mit Onlinedibungen

FGI1403 Studienbrief Grundlagen der Teamentwicklung mit
Onlinelibungen

FGI404 Studienbrief Umsetzung der Teamentwicklung in der Praxis mit
Onlinelilbungen

FGI405 Studienbrief Fallstudien zum Changemanagement und zur
Teamentwicklung

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Tobias Specker




AKAD

IKK66 Grundlagen des
interkulturellen Managements

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Basale Theorien der interkulturellen Wirtschaftskommunikation kennen;
Interkulturelle Kommunikation als interdisziplindres Forschungsfeld
erfassen; Grundlagen von Kulturtheorie und Kulturkomparatistik kennen;
sprach- und kommunikationswissenschaftliche Grundlagen der
interkulturellen Kommunikation beschreiben; Bedeutung interkultureller
Kompetenzen im Bereich der Wirtschaft erlautern; Kulturuniversalien und
Kulturstandards, Formen und Probleme interkultureller Begegnungen
darlegen.

Inhalt

Was ist Kultur?
Interkulturelle Kommunikation
Kulturmodelle
Kulturbezogene Universalien

Sprache und Kommunikation
Sprache und Kultur
Kommunikation

Interkulturelle Kommunikation in der Praxis
Interkulturelle Kommunikation
Phasen (inter)kultureller Anpassung

Voraussetzungen

Modulbausteine

IKM101 Studienbrief Was ist Kultur?

IKM102 Studienbrief Sprache und Kommunikation

IKM103 Studienbrief Interkulturelle Kommunikation in der Praxis
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Dr. Robert Rossberger
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IKK67 Interkulturelle Interaktion

Kompetenzzuordnung Wissensvertiefung

Kompetenzziele Interkulturelle Interaktion in verschiedenen Kulturrdumen am Beispiel
USA, Frankreich, Lateinamerika, Deutschland vergleichen.

Inhalt Zur Interaktion zwischen Deutschen und US-
Amerikanern
Der Kulturraum USA
Interkulturelle Begegnung Deutsche — US-Amerikaner
Zur Interaktion zwischen Deutschen und Franzosen
Der Kulturraum "Frankreich"
Interkulturelle Begegnung Deutschland — Frankreich
Zur Interaktion zwischen Deutschen und
Lateinamerikanern
Der Kulturraum Lateinamerika
Interkulturelle Begegnung Deutschland — Lateinamerika
Die Deutschen in der interkulturellen Begegnung
Der Kulturraum Deutschland
Interkulturelle Begegnung mit Deutschland

Voraussetzungen -

IKM104 Studienbrief Zur Interaktion zwischen Deutschen und US-
Amerikanern

IKM105 Studienbrief Zur Interaktion zwischen Deutschen und Franzosen

IKM106 Studienbrief Zur Interaktion zwischen Deutschen und
Lateinamerikanern

IKM107 Studienbrief Die Deutschen in der interkulturellen Begegnung
Onlinetutorium (1 Stunde)

Modulbausteine

Kompetenznachweis Klausur (2 Stunden)
Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte
Sprache Deutsch

Studienleiter Dr. Robert Rossberger
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IKK68 Interkulturelle Kompetenz -
Verhandlungsfiihrung und
Mediation

Kompetenzzuordnung

Instrumentale Kompetenz

Kompetenzziele

Die wichtigsten theoretischen Ansétze zur Verhandlungsfiihrung erlautern
und in ihrem historischen, kulturellen und situativen Kontext einordnen
konnen; spezifische Verhandlungsstile bestimmen;
Verhandlungsstrategien auf spezifische Situationen anwenden; Planung
und Vorbereitung von Verhandlungen unter Beriicksichtigung spezifischer
Faktoren durchfiihren; die wichtigsten Teilaspekte im
Verhandlungsprozess beschreiben; besondere Verhandlungssituationen
erkennen und sich situativ adaquat verhalten.

Unterschiede zwischen intra- und interkulturellen Verhandlungen
benennen; Spezifika interkultureller Verhandlungen erkennen und auf
konkrete Situationen anwenden; Verhandlungsphasen und
Kommunikationsverhalten richtig deuten; Makrostrukturen interkultureller
Verhandlungen identifizieren.

Die wichtigsten theoretischen Ansatze zur Mediation erlautern und in
ihrem historischen, kulturellen und situativen Kontext einordnen kénnen;
Typen und Grundprinzipien von Mediation beschreiben; Mediationen
situationsspezifisch vorbereiten; die wichtigsten Teilaspekte im
Mediationsprozess beschreiben; besondere Mediationssituationen
erkennen und sich situativ adaquat verhalten.

Unterschiede zwischen intra- und interkultureller Mediation benennen;
Spezifika interkultureller Mediation erkennen und auf konkrete Situationen
anwenden; Verhandlungsphasen sowie Kommunikations- und
Kontextverhalten richtig deuten; Makrostrukturen interkultureller Mediation
identifizieren.

Inhalt

Grundlagen der Verhandlungsfiihrung

Einflhrung in das Themengebiet "Verhandeln"

Grundlegende Verhandlungsstrategien

Win-Lose-Verhandeln — Wie kann ich gewinnen?
Win-Win-Verhandeln — Kdnnen beide Seiten gleichzeitig gewinnen?

Verhandlungsfihrung interkulturell

Die Rolle von Kultur in interkulturellen Verhandlungen
Kulturunterschiede und Verhandlungsstile
Herausforderungen der interkulturellen Verhandlungsfiihrung
Strategien fur die interkulturelle Verhandlungsfihrung

Grundlagen der Mediation

Einflhrung in die Mediation und andere Verfahren zur Konfliktldsung unter
Beteiligung Dritter

Mediationstechniken I: Bereitschaft zur Losungsfindung schaffen

Mediationstechniken II: Den Einsatz fairer Aufteilungsalgorithmen
vermitteln

Mediationstechniken IlI: Kreativitat und Entwicklung

Mediation interkulturell
Einflhrung in die interkulturelle Mediation
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Kultur als zentrales Element der interkulturellen Mediation
Kulturunterschiede als Entstehungsgrund zu mediierender Konflikte
Interkulturelle Kompetenz und Mediation

Herausforderungen der interkulturellen Mediation

Strategien fur die interkulturelle Mediation

Voraussetzungen -

IKK605 Studienbrief Grundlagen der Verhandlungsfihrung mit
Onlinelibung

IKK606 Studienbrief Verhandlungsfihrung interkulturell mit
Onlinelibung

IKK607 Studienbrief Grundlagen der Mediation mit Onlinetibung
IKK608 Studienbrief Mediation interkulturell mit Onlinetibung

Modulbausteine

Kompetenznachweis Assignment
Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte
Sprache Deutsch

Studienleiter Gardenia Alonso Lomba




AKAD

IUF22 Investition und Finanzierung

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Grundlagen fur Investitionsentscheidungen erarbeiten; unterschiedliche
Methoden der Investitionsrechnung auf Beispiele anwenden bei sicheren
und bei unsicheren Erwartungen bezuglich der kiinftigen Rickfliisse der
Investitionen; Sachinvestitionsprojekte auf ihre Vorteilhaftigkeit
untersuchen und beurteilen; Besonderheiten von Finanzinvestitionen
beschreiben; Aufbaukenntnisse der Finanzierung: Quellen der
Kapitalbeschaffung (z. B. Beteiligungs-, Innen-, Kreditfinanzierung)
beschreiben und fir einfache, konkrete Finanzierungssituationen
beurteilen. Finanzpléane aufstellen, umsetzen und kontrollieren. Basel Il
und 11l kennen; Rating und die Auswirkungen auf Banken und kleine und
mittlere Unternehmen beschreiben.

Inhalt

Investitionsprozesse

EinfUhrung

Grundlagen

Ablauf des Investitionsprozesses
Investitionspolitik und strategische Investitionen

Investitionsrechnung bei sicheren Erwartungen
Verfahren der Investitionsrechnung im Uberblick

Statische Verfahren der Investitionsrechnung

Dynamische Verfahren der Investitionsrechnung
Entscheidungen Uber die Nutzungsdauer und Ersatzzeitpunkt
Nutzwertanalyse

Investitionsprogrammplanung

Investitionen bei unsicheren Erwartungen
Grundlagen

Verfahren zur Beriicksichtigung der Unsicherheit bei Einzel- und
Auswabhlentscheidungen

Sequenzielle Investitionsplanung zur Berticksichtigung der Unsicherheit
bei Entscheidungsproblemen

Beriicksichtigung der Unsicherheit bei Programmentscheidungen:
Portfolio-Selection-Theorie zur Bestimmung eines optimalen Wertpapier-
Portefeuilles

Grundlagen, Beteiligungs- und Innenfinanzierung
Grundlagen der Finanzwirtschaft

Beteiligungsfinanzierung

Innenfinanzierung

Kreditfinanzierung
Grundlagen der Kreditfinanzierung
Langfristige Fremdfinanzierung
Kurzfristige Fremdfinanzierung

Finanzplanung, Basel Il und Basel Il
Finanzplanung
Basel Il, Basel lll und Rating
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Voraussetzungen

Grundlagen der allgemeinen BWL

Modulbausteine

MAT101 Studienbrief Finanzmathematische Formelsammlungen und
Tabellen

BWL601 Studienbrief Investitionsprozesse mit Onlinetibung

BWL602 Studienbrief Investitionsrechnung bei sicheren Erwartungen mit
Onlinelibung

BWL603 Studienbrief Investitionen bei unsicheren Erwartungen mit
Onlinelibung

BWL701 Studienbrief Grundlagen, Beteiligungs- und Innenfinanzierung
mit Onlinelibung

BWL702 Studienbrief Kreditfinanzierung mit Onlinelibung

BWL703 Studienbrief Finanzplanung, Basel Il und Basel Il mit
Onlinelibung

Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte
Sprache Deutsch
Studienleiter Beate Holze
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KLR23 Grundlagen der Kosten- und
Leistungsrechnung

Kompetenzzuordnung Wissensverbreiterung

Grundbegriffe der KLR und verschiedene Systeme der Ist-
Kostenrechnung beschreiben; Ist-Kostenrechnungen (Kostenarten- und
Kostenstellenrechnung) an Beispielen durchfiihren; Produkte kalkulieren
und das Betriebsergebnis ermitteln (Kostentragerrechnung); monetére
Grundlagen fir preis- und programmpolitische Entscheidungen erarbeiten.

Kompetenzziele

Inhalt Kostentheorie und Grundbegriffe der Kosten- und

Leistungsrechnung

Die Kosten- und Leistungsrechnung als Teilgebiet des betrieblichen
Rechnungswesens

Grundbegriffe des Rechnungswesens

Kostentheoretische Grundlagen

Bestandteile und Aufbau der Kosten- und Leistungsrechnung
Uberblick iiber die Kostenrechnungssysteme

Grundlegende Probleme der Kosten- und Leistungsrechnung

Kostenartenrechnung

Die Aufgaben der Kostenartenrechnung und die Abgrenzung von der
Finanzbuchhaltung

Die Bildung der Kostenarten
Die Ermittlung einzelner Kostenarten

Kostenstellenrechnung

Die Aufgaben der Kostenstellenrechnung

Die Gliederung des Betriebes in Kostenstellen
Kostenstellenrechnung auf Vollkostenbasis

Die Notwendigkeit einer Kostenstellenrechnung auf Teilkostenbasis
Innerbetriebliche Leistungsverrechnung

Kostentragerstickrechnung
Die Kostentrager

Die Aufgaben der Kalkulation
Kalkulationsbegriffe

Der Zusammenhang zwischen Kalkulationsverfahren und
Fertigungsverfahren

Kalkulationsverfahren in der Vollkostenrechnung
Die Teilkostenkalkulation

Kostentragerzeitrechnung — Kurzfristige
Betriebserfolgsrechnung

Zusammenhang zwischen den drei Teilbereichen der Kostenrechnung und
der Betriebserfolgsrechnung

Grundlagen der kurzfristigen Betriebserfolgsrechnung
Betriebserfolgsrechnung nach dem Gesamtkostenverfahren
Betriebserfolgsrechnung nach dem Umsatzkostenverfahren
Vergleich von Gesamtkosten- und Umsatzkostenverfahren nach HGB
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Besonderheiten bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen

Voraussetzungen

Grundlagen der allgemeinen BWL

Modulbausteine

KLR207 Studienbrief Kostentheorie und Grundbegriffe der Kosten- und
Leistungsrechnung mit Onlinetibung

KLR208 Studienbrief Kostenartenrechnung mit Onlinetibung
KLR209 Studienbrief Kostenstellenrechnung mit Onlinelibung
KLR210 Studienbrief Kostentragerstiickrechnung mit Onlinetibung

KLR211 Studienbrief Kostentragerzeitrechnung — Kurzfristige
Betriebserfolgsrechnung mit Onlinelibung

Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Peter Mihlemeyer
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KOM60 Global communication

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Grundlagenkenntnisse: Grundlagen der Kommunikationswissenschaften
und der Kommunikation, speziell ihre Formen, Funktionen und die
Bestandteile des Kommunikationsprozesses kennen; Kommunikation,
insbesondere Massenkommunikation als soziales Phanomen erlautern;
verschiedene theoretische Anséatze und Modelle zur Kommunikation
kennen; die Kommunikationswissenschaft als interdisziplinare
Sozialwissenschaft einordnen und relevante theoretische Sichtweisen
kennen; das erlernte Wissen auf konkrete Situationen und Falle aus der
Praxis anwenden.

Unterschiede zwischen internationaler, interkultureller und globaler
Kommunikation benennen; die ,hardware” globaler Kommunikation
definieren und die Mediengebundenheit globaler Kommunikation
erkennen; die ,software” globaler Kommunikation: kulturbedingte
Kommunikationsstile, verbale, paraverbale und nonverbale
Kommunikation vergleichen und klassifizieren; Probleme und Chancen
globaler Kommunikation erlautern.

Die englische Sprache in linguistischen, historischen, geografischen,
sozialen und politischen Kontexten bestimmen; die verschiedenen
Funktionen und Varietaten der englischen Sprache klassifizieren; die
Entwicklung des Englischen als globales Kommunikationsmedium
beschreiben; Moglichkeiten und Risiken einer monolingualen globalen
Kommunikation analysieren.

Inhalt

Basics of communication

Models and theories of communication

The term communication and its contents

Communication as a sign process: models from the natural sciences
Psychologically-based communication theories

Communication in social contexts

Mass communication

Hypotheses and models on the impact of mass communication

Fundamentals of corporate communication
The significance of corporate communication

What corporate communications comprise

Internal corporate communication

External corporate communication

Integrated corporate communication

Management processes in corporate communication

Global communication
Fundamentals
Implementations

Implications

Study Guide

Historical, social and political context
Debates about English today
English in the Anglophone world
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The post-colonial Englishes

Pidgen and creole languages

English as an international lingua franca
Englishes in East Asia and Europe

The future of English in the global context

Voraussetzungen

Englischkenntnisse C1

Modulbausteine

KOM®601 Studienbrief Basics of communication mit Onlinelibung

KOM®602 Studienbrief Fundamentals of corporate communication mit
Onlinelibung

KOMG603 Studienbrief Global communication mit Onlinelibung
Fachbuch Jenkins: Global Englishes: A Resource Book for Students mit
KOM604-BH Begleitheft Study Guide

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Englisch

Studienleiter

Gardenia Alonso Lomba




AKAD

LPM21 Grundlagen des Produktions-
und Materialmanagements

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Grundlegende Kenntnisse des Produktions- und Materialmanagement:
Handlungsfelder eines erfolgreichen Produktions- und Supply-Chain-
Managements beschreiben. Produktionsprogramm mengenméafRig und
zeitlich planen und daraus die Bedarfe an einzelnen Materialpositionen
ableiten; Verfahren der Produktionssteuerung beschreiben und ihre
Eignung unter konkreten Produktionsbedingungen beurteilen; Strategische
und operative Entscheidungen im Bereich des Materialmanagements mit
den gangigen Verfahren einordnen (Fachkompetenz).

Inhalt Grundlagen des Produktions- und
Materialmanagements
Grundsétzliches zum Produktions- und Materialmanagement
Das Produkt und seine Entwicklung
Das Material und seine Klassifizierung
Die Produktion und ihre Typisierung
Produktionsplanung und -steuerung
Grundsétzliches zur Produktionsplanung und -steuerung
IT-Systeme in der Produktionsplanung und -steuerung
Methoden der Produktionsplanung — Push
Methoden der Produktionsplanung — Pull
Produktionssteuerung
Materialwirtschaft und Logistik
Grundsatzliches zur Materialwirtschaft und Logistik
Einkauf und Beschaffung
Materialdisposition
Lagerhaltung
Distribution und Entsorgung

Voraussetzungen Grundlagenkenntnisse der allgemeinen Betriebswirtschaftslehre;

Grundkenntnisse zu Anwendungssystemen

Modulbausteine

Einfihrungsvideo in das Modul

BWL301 Studienbrief Grundlagen des Produktions- und
Materialmanagements mit Onlinelibung

BWL302 Studienbrief Produktionsplanung und -steuerung mit
Onlinelibung

BWL303 Studienbrief Materialwirtschaft und Logistik mit Onlinelibung
Online-Tutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte




AKAD

Sprache Deutsch

Studienleiter Doreen Schwinger
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MAT25 Wirtschaftsmathematik

Kompetenzzuordnung Wissensverbreiterung

Kompetenzziele Methoden der Zins- und Zinseszinsrechnung anwenden; Verfahren der
Renten- und Tilgungsrechnung beherrschen; mithilfe der
Investitionsrechnung die Vorteilhaftigkeit von Investitionen vergleichen;
Abschreibungen nach unterschiedlichen Verfahren berechnen;
Grenzwerte von Funktionen berechnen; Ableitungsregeln anwenden;
Methoden der Differenzialrechnung auf wirtschaftswissenschaftliche
Problemstellungen Ubertragen und Ergebnisse interpretieren.

Inhalt Finanzmathematische Formelsammlung und Tabellen
Zins- und Zinseszinsrechnung

Grundbegriffe der Zins- und Zinseszinsrechnung

Jahrliche nachschiissige Verzinsung

Unterjahrliche nachschiissige Verzinsung

Vorschissige Verzinsung

Effektivzinsrechnung

Renten- und Tilgungsrechnung
Jéahrliche Verzinsung

Unterjahrliche Verzinsung

Ewige Renten

Tilgungsrechnung

Investitionsrechnung und Abschreibung
Finanzmathematische Methoden der Investitionsrechnung
Abschreibungen

Grenzwerte und Stetigkeit von Funktionen
Der Begriff des Grenzwerts einer Funktion
Grenzwerte elementarer Funktionen

Die Rechenregeln fir Grenzwerte (Grenzwertsétze) und ihre
Anwendungen

Der Begriff der Stetigkeit einer Funktion
Typen von Unstetigkeiten
Stetigkeit bei 6konomischen Funktionen

Grundlagen und Technik der Differenzialrechnung
Grundlagen der Differenzialrechnung

Die Technik des Differenzierens

Okonomische Interpretation der ersten Ableitung

Anwendung der Differenzialrechnung auf
okonomische Funktionen einer Verdnderlichen

Die Anwendung der Differenzialrechnung auf die Untersuchung von
Funktionen

Die Anwendung der Differenzialrechnung auf 6konomische Probleme




Voraussetzungen

AKAD

Mathematikkenntnisse der Sekundarstufe |

Modulbausteine

MAT230 Studienbrief Finanzmathematische Formelsammlung und
Tabellen

WM108 Studienbrief Zins- und Zinseszinsrechnung mit Onlinelibung
WM109 Studienbrief Renten- und Tilgungsrechnung mit Onlinelibung

WM110 Studienbrief Investitionsrechnung und Abschreibung mit
Onlinelibung

WM112 Studienbrief Grenzwerte und Stetigkeit von Funktionen mit
Einsendeaufgaben

WM201 Studienbrief Grundlagen und Technik der Differenzialrechnung
mit Einsendeaufgaben

WM202 Studienbrief Anwendung der Differenzialrechnung auf
okonomische Funktionen einer Veranderlichen mit Einsendeaufgaben

Prasenztutorium (1 Tag)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Dr. Rainer Berkemer
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MKG23 Grundlagen des
Marketingmanagements

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Aufbaukenntnisse: einfache Marketinganalysen durchfihren; Marketing-
Konzept fur ein beispielhaft geschildertes Unternehmen aufstellen,
prasentieren und zur Umsetzung des Konzepts begriindete Vorschlage fir
den Einsatz geeigneter und untereinander abgestimmter
marketingpolitischer Instrumente (Marketingmix) erstellen;
Marketingcontrolling, Erfolgskontrolle des Marketingmix und
Marketingorganisation des Marketings beschreiben;

typische Merkmale, Struktur und Funktionalitat von Anwendungssystemen
bei der Planung, Analyse, Vorbereitung und Durchfiihrung der
Marktbearbeitung beschreiben; Prozesse des operativen Marketings und
Vertriebs im Rahmen von ERP, Warenwirtschafts- und CRM-Systemen
erklaren; betriebswirtschaftliche Anforderungen in konkrete
Informationssysteme fur Marketing, Vertrieb und Handel Ubertragen;
Einsatzmaoglichkeiten und Potenziale von Anwendungssystemen in
Marketing, Vertrieb und Handel fir den Unternehmenserfolg beurteilen;
Ansatz des CRM im Rahmen von Multi-Channel-Strategien erlautern; Die
operativen, kollaborativen, analytischen und strategischen Aspekte von
Marketing und Vertrieb erklaren.

Inhalt

Grundlagen des Marketing und der
Marketingforschung

Entwicklung der Méarkte und des Marketing
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
Marketingforschung

Umwelt- und Unternehmensanalyse
Marketingkonzeption

Formulierung der Marketingziele

Planung von Marketingstrategien

Marketinginstrumente und Marketingmix
Uberblick tber das Instrumentarium

Produkt- und Programmpolitik

Preispolitik

Distributionspolitik

Kommunikationspolitik

Marketingmix (Abstimmung der Marketinginstrumente)

Marketingcontrolling und Marketingorganisation
Marketingcontrolling

Erfolgskontrolle des Marketingmix

Marketingorganisation

Anwendungssysteme in Marketing und Vertrieb
Grundlagen des Marketings

Entscheidungen in Marketing und Vertrieb

Customer Relationship Management (CRM)

Marketing und Vertrieb in ERP-Systemen




AKAD

IT-Unterstitzung fur das operative CRM
Fallstudien

Customer Relationship Management

Customer Relationship Management (CRM)

IT-Unterstitzung fur das operative CRM

IT-Unterstiitzung fur das analytische CRM — Data Warehouse und OLAP
IT-Unterstiitzung fur das analytische CRM — Data Mining

Fallstudie: Arkadia-Sunshine AG

Anbieter und Systeme fur das CRM

Voraussetzungen

Modulbausteine BWL204 Studienbrief Grundlagen des Marketing und der
Marketingforschung mit Onlinetibung
BWL205 Studienbrief Marketinginstrumente und Marketingmix mit
Onlinelibung
BWL206 Studienbrief Marketingcontrolling und Marketingorganisation mit
Onlinelibung
Fallstudie Pharmaunternehmen Wiltjert Med GmbH
ANS401 Studienbrief Anwendungssysteme in Marketing und Vertrieb mit
Onlinelibung
ANS402 Studienbrief Customer Relationship Management mit
Onlinelibung
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache Deutsch

Studienleiter Prof. Dr. Marianne Blumentritt
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MKG67 Strategisches Marketing

Kompetenzzuordnung Wissensvertiefung

Aktuelle Herausforderungen, Grundlagen des Marketings beschreiben;
Marktsegmentierung sowie Abgrenzung von Geschéftsfeldern analysieren
und auf Beispiele Ubertragen;

Schritte und Elemente der Situationsanalyse erklaren;
Wettbewerbsvorteile erkennen und vorschlagen; grundlegende
Strategieoptionen beherrschen und ableiten;

konkretes strategisches Marketingproblem Iésen und Lésung
prasentieren; prozessuale Schritte der Strategiebewertung verstehen und
anwenden; ganzheitliche Konzeptionsmodelle nach Meffert und Becker
beschreiben; Aufgaben der Marketingforschung beschreiben;

Kompetenzziele

Inhalt Grundlagen des strategischen Marketings

Aktuelle Herausforderungen im Marketing
Wichtige Grundlagen des strategischen Marketings
Abgrenzung von Markten und Geschéftsfeldern

Informationen im Entwicklungsprozess
Situationsanalyse
Entwicklung von strategischen Wettbewerbsvorteilen

Grundlegende Strategieoptionen und
Konzeptionsmodelle im Marketing
Wettbewerbsorientierte Strategien

Situationsabhangige Strategiealternativen im Marketing

Bewertung und Auswabhl

Ganzheitliche Konzeptionsmodelle in der deutschsprachigen Literatur

Voraussetzungen Grundlegende BWL- und Marketingkenntnisse

MKG601 Studienbrief Grundlagen des strategischen Marketings mit
Onlinelibung

MKG602 Studienbrief Informationen im Entwicklungsprozess mit
Onlinelibung

MKG603 Studienbrief Grundlegende Strategieoptionen und
Konzeptionsmodelle im Marketing mit Onlinelibung

Modulbausteine

Kompetenznachweis Assignment
Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte
Sprache Deutsch

Studienleiter Daniel Markgraf




AKAD

MKG68 Marketinginstrumente und
Marketingmix

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Praktische Aufgabenstellungen mit einem grundlegenden
wissenschaftlichen Anspruch aus den Themenfeldern und Schwerpunkten
der Vertiefungsrichtung problem- und zielorientiert im Team oder einzeln
bearbeiten und l6sen; das erworbene Fachwissen umsetzen und
anwenden; Uber die Fahigkeit verfligen Ergebnisse zielorientiert zu
dokumentieren und zu préasentieren.

Inhalt

Produktpolitik und Programmpolitik
Uberblick tiber das Marketinginstrumentarium
Produkt- und Programmpolitik
Verpackungspolitik

Markenmanagement

Kundendienst- und Servicepolitik

Preis- und Konditionenpolitik
Preispolitik

Ziele und preispolitische Strategien
Konditionenpolitik

Preismanagement im Internet

Distributionspolitik
Konzeptionelle Grundlagen
Akquisitorische Distributionspolitik
Marketinglogistik

Planungsprozess und klassische Instrumente der
Kommunikationspolitik

Bedeutung der Kommunikationspolitik

Konzeptionelle Grundlagen

Festlegung der Kommunikationsstrategie

Werbung

Public Relations

Verkaufsforderung

Voraussetzungen

Grundlegende BWL- und Marketingkenntnisse

Modulbausteine

MKG301 Studienbrief Produkt- und Programmpolitik mit Onlinelibung
MKG302 Studienbrief Preispolitik mit Onlinetibung
MKG303 Studienbrief Distributionspolitik mit Onlinetibung

MKG304 Studienbrief Planungsprozess und klassische Instrumente der
Kommunikationspolitik mit Onlinetibung

Onlinetutorium (1 Stunde)




Kompetenznachweis

AKAD

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Daniel Markgraf
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MKG69 Praxismodul - Strategisches
Marketing und Marketingmix

Kompetenzzuordnung

Instrumentale Kompetenz

Kompetenzziele

Praktische Aufgabenstellungen mit einem grundlegenden
wissenschaftlichen Anspruch der Themenfelder und Schwerpunkte der
Vertiefungsrichtung problem- und zielorientiert im Team oder einzeln
bearbeiten und l6sen; das erworbene Fachwissen umsetzen und
anwenden; Uber die Fahigkeit verfligen, geeignete einzusetzen;
Ergebnisse zielorientiert und zu dokumentieren und prasentieren.

Inhalt

Bearbeitung eines Praxisprojektes oder -beispiels

selbststandig sowie in Gruppen unter Verwendung verschiedener
Methoden und Diskurse;

Beispiele: Entwicklung eines aufgabenbezogenen Marketingmix,
Anwendung etablierter und neuer Konzeptionsmodelle auf praktische
Beispiele. Erarbeitung von Handlungs- und Optimierungsempfehlungen fir
Marketing- und Kommunikationskonzepte usw.

Gegenstand der Projektarbeiten: Analyse, Planung, Konzeption,
Gestaltung, Entwicklung, Einsatz und Bewertung von Lésungen fur den
Praxiseinsatz unter Beriicksichtigung der Kompetenzfelder der
Vertiefungsrichtung.

Voraussetzungen

Kenntnisse zum strategischen Marketing, zu Marketinginstrumenten und
zum Marketingmix

Modulbausteine

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Daniel Markgraf
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MKG78 Internationales Marketing und
Vertrieb in der EU

Kompetenzzuordnung Wissensvertiefung

Kompetenzziele Rahmenbedingungen (externe und interne Unternehmensanalyse) und die
Determinanten der konstitutiven Entscheidungen im internationalen
Marketing (Standortwahl, Markteintrittsform, Markteintrittszeitpunkt)
ableiten; Besonderheiten und Methoden der internationalen
Marktforschung kennen; Marketingprozess (Marktbearbeitungsstrategie,
Marketingmix, Organisation, Koordination, Filhrungskonzepte, Controlling
und kulturelle Aspekte) im internationalen Kontext beschreiben.

Inhalt Rahmenbedingungen, Marktforschung und

konstitutive Entscheidungen im internationalen
Marketing
Rahmenbedingungen des internationalen Marketings

Internationale Marktforschung als Informationsgrundlage des
internationalen Marketings

Konstitutive Entscheidungen im internationalen Marketing

Marketingprozess und kulturelle Aspekte im
internationalen Marketing

Standardisierung und Differenzierung als Basisstrategien im
internationalen Marketing

Operative Entscheidungen im internationalen Marketing: internationaler
Marketingmix

Fuhrungstypologie und Koordination des internationalen Marketings
Personalpolitische Aspekte des internationalen Marketings
Controlling des internationalen Marketings

Strategisches Risikomanagement

Institutionelle, rechtliche und finanzielle Grundlagen
der européischen Union

Der institutionelle Rahmen der Européaischen Union

Das Unionsrecht

Die Finanzen der Européaischen Union

Der Binnenmarkt der Europdaischen Union
Die Entstehung des Binnenmarkts

Der Binnenmarkt und die vier Grundfreiheiten
Durchsetzung und Sicherung der Grundfreiheiten

Die gemeinsame Wettbewerbspolitik

Die gemeinsame Agrarpolitik (GAP)

Die Européaische Wirtschafts- und Wahrungsunion
Die Européaische Wahrungsunion (EWU)

Die monetare Verfassung der Wahrungsunion

Theorie und Praxis der Wahrungsunion

Die Koordinierung der Wirtschaftspolitik und anderer Politikbereiche in der
Europaischen Union




Voraussetzungen

AKAD

Modulbausteine

Einflhrungsvideo mit Kurzuberblick

MKG401 Studienbrief Rahmenbedingungen, Marktforschung und
konstitutive Entscheidungen im internationalen Marketing mit
Onlinelibung

MK G402 Studienbrief Marketingprozess und kulturelle Aspekte im
internationalen Marketing mit Onlinetibung

EUW102 Studienbrief Institutionelle, rechtliche und finanzielle
Grundlagen der Europaischen Union

EUW103 Studiengang Der Binnenmarkt der Européischen Union
EUW104 Studiengang Die Européische Wirtschafts- und Wéahrungsunion
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Prof. Dr. Torsten Olderog




AKAD

MKG79 Medienmarketing

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Wertschopfungs- und Wettbewerbsstrukturen in Medienmarkten erkennen
und in geeignete Geschéfts- und Erlésmodelle umsetzen; Konzept der
Branchenkonvergenz und seine Auswirkungen auf das Marketing in
Medienunternehmen darstellen; Konzepte fir die Entwicklung und
Beschaffung von Inhalten erarbeiten und ihren auf die Rezipienten- und
Werbepartnergewinnung abschétzen; fir das Management von Lizenzen
und Rechten darstellen

Inhalt

Besonderheiten von Medienmarkten und das
Management integrierter Medienunternehmen
Aufgabenstellung des Marketings in Medienunternehmen
Abgrenzung von Medienmarkten

Einfluss digitaler Technologien auf die Marktstruktur
Wertschopfungsstrukturen und Geschaftsmodelle
Management integrierter Medienunternehmen

Marketing in der Musikindustrie und in Zeitungs-,
Zeitschriften- und Buchverlagen

Marktstrukturen und Kernprodukte

Geschéaftsmodelle und Erlésquellen

Marketing-Mix im Verlags- und Buchmarkt

Marketing in der Spielebranche sowie fur Rundfunk-,
Film- und Internetunternehmen

Marktstrukturen und Kernprodukte

Geschéftsmodelle und Erlésquellen

Marketing-Mix im Spiele-, Rundfunk-, Film- und Online-Markt

Voraussetzungen

Modulbausteine

Einfihrungsvideo mit Kurziberblick

MKG901 Studienbrief Besonderheiten von Medienmarkten und das
Management integrierter Medienunternehmen

MKG902 Studienbrief Marketing in der Musikindustrie und in Zeitungs-,
Zeitschriften- und Buchverlagen

MKG903 Studienbrief Marketing in der Spielebranche sowie fiir
Rundfunk-, Film- und Internetunternehmen

Einsendeaufgaben zu den Studienbriefen MKG901-903
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Prof. Dr. Torsten Olderog
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PER25 Grundlagen des
Personalmanagements

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Inhalte, Anforderungen, Methoden und Ziele der Personalplanung und -
beschaffung anwenden. Vorgehensweise bei der Einstellung und
Einflhrung neuer Mitarbeiter beschreiben. Rahmenbedingungen der
Personalfreisetzung beschreiben, Personalgespréach filhren.  Die
typischen Merkmale, Struktur und Funktionalitét von
Anwendungssystemen bei der Personalplanung und -verwaltung, bei der
Arbeitszeitverwaltung und Entgeltabrechnung, beim Travel Management
sowie bei Personalentwicklung und Aus- und Weiterbildung verstehen.
Bedarf, Einsatzmdoglichkeiten und Potenziale von Anwendungssystemen
im Personalwesen abschéatzen.

Inhalt

Personalplanung und Personalbeschaffung
Grundlagen der Personalplanung

Personalbedarfsplanung

Personalansprache und -suche

Personalauswahl

Arbeitsvertrag

Personaleinsatz

Leistungsprozess als Grundlage des Personaleinsatzes
Die Aufnahme einer neuen Téatigkeit

Flexibilisierung der Arbeitsinhalte

Dimensionen der Arbeitsgestaltung
Personalfreisetzung

Personalentwicklung

Personalentwicklung in der betrieblichen Praxis
Personalentwicklungsprozess

Zielgruppen- und I6sungsorientierte Diskussionsfelder

Unterschiede der PE zwischen grof3en und mittelstandischen
Unternehmen

Organisationsentwicklung

Personalinformationssysteme
Grundlagen

Betroffenensicht
Benutzersicht

Zugriffssicht

Funktionssicht

Datensicht

Prozesssicht

Techniksicht
Schnittstellensicht
Entwicklungstrends bei HRIS
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Voraussetzungen

Grundlagenkenntnisse Uber Einsatzbereiche von Anwendungssystemen

Modulbausteine

PER201 Studienbrief Personalplanung und Personalbeschaffung mit
Onlinelibung

PER202 Studienbrief Personaleinsatz mit Onlinetibung
PER203 Studienbrief Personalentwicklung mit Onlinetibung
ANS601 Studienbrief Personalinformationssysteme mit Onlinetibung

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Wolfgang Bohlen
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PER26 Personalfihrung und -
entwicklung

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Basiskenntnisse und -féahigkeiten: Fiihrungstheorien und -stile
unterscheiden; Bedeutung der Motivation sowie von Arbeitsleistung und -
zufriedenheit in Filhrungsprozessen beschreiben. Fihrungsfunktionen und
-aufgaben erlautern. Strategien zur Fiihrung von Teams und
Maoglichkeiten zur Konfliktbewéltigung in konkreten Konfliktsituationen
vorschlagen. Eigene und fremde Gesprachsfihrung sowie eigene
Fuhrungsrolle und eigenes Fihrungsverhalten reflektieren. Moderne
Fuhrungstechniken, zum Beispiel Management by Objectives, erlautern
und zum Teil anwenden. Ziele, Aufgaben, Instrumente und Teilbereiche
sowie Moglichkeiten und Grenzen der Personalentwicklung beschreiben.
Verbindung zur Organisationsentwicklung aufzeigen

Inhalt

Grundlagen der Personalfuhrung
Personalfiihrung als Teil der Unternehmungsfiihrung
Fuhrungsfunktionen — Stationen im Fihrungsprozess
Fihrungsaufgaben

Fihrungsstile und situatives Fuhrungsverhalten

Der autoritare und der kooperative Fihrungsstil — zwei Moglichkeiten, wie
Vorgesetzte Fuhrungsfunktionen wahrnehmen kénnen

Fihrungsmodelle
Theorien Uber die Fihrung

Motivation und Arbeitszufriedenheit

Motivation, Mitarbeiterhandeln und die Moglichkeiten und Grenzen der
zielorientierten Verhaltensbeeinflussung bei Mitarbeitern

Arbeitszufriedenheit und Arbeitsleistung — die Kriterien erfolgreicher
Fihrung

Fuhrungstechniken — Gestaltungsregeln fir Fihrungsaufgaben
FUhrungsgrundsétze

Fuhren von Teams und Strategien der
Konfliktbewaltigung

Fihrung von Teams

Konfliktbewaltigung im Team

Konfliktbewaltigung bei ausgewahlten Fiihrungsproblemen
Personalfuhrung — Folgerungen und Ausblick

Gesprachsfihrung

Fihren durch Gespréache

Voraussetzungen fiir konstruktive Gesprache
Arten von Mitarbeitergesprachen

Das Gruppen- oder Teamgesprach

Personalentwicklung

Personalentwicklung in der betrieblichen Praxis
Personalentwicklungsprozess

Zielgruppen- und lésungsorientierte Diskussionsfelder




AKAD

Unterschiede der PE zwischen grof3en und mittelstandischen
Unternehmen

Organisationsentwicklung

Voraussetzungen

Modulbausteine

Moduleinfihrungsvideo
FGI101 Studienbrief Grundlagen der Personalfiihrung mit Onlinelibung

FGI102 Studienbrief Motivation und Arbeitszufriedenheit mit
Onlinelibung

FGI103 Studienbrief Fihren von Teams und Strategien der
Konfliktbewaltigung mit Onlinetibung

FGI104 Studienbrief Gesprachsfihrung mit Onlinelibung
PER203 Studienbrief Personalentwicklung mit Onlinetibung

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Wolfgang Bohlen
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PER71 Personalmanagement
(Vertiefung)

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Méglichkeiten und Grenzen der Gestaltung der Entgelte und der
Sozialleistungen erlautern.

Aufgaben und Instrumente des Personalcontrollings erlautern und
situationsgerecht einordnen; geeignete Controllingtechniken und -
methoden vorschlagen.

Strategisches Personalmanagement charakterisieren und vom operativen
Personalmanagement abgrenzen. Strategische Besonderheiten der
Teilfunktionen des Personalmanagements kennen und beschreiben.
Strategische Herausforderungen fiir das Personalmanagement aufgrund
aktueller Entwicklungen herausarbeiten.

Internationalisierungsstrategien im Personalbereich beschreiben. Die
besonderen Herausforderungen des internationalen
Personalmanagements und des interkulturellen Managements erlautern.
Instrumente und Methoden des internationalen Personalmanagements
beschreiben. Begriindete Vorschlage zur geeigneten Vorbereitung und
Betreuung eines beispielhaften Auslandseinsatzes eines Mitarbeiters
machen.

Inhalt

Entgeltsysteme und Sozialleistungen
Wesen und Bedeutung betrieblicher Anreizsysteme
Das Arbeitsentgelt

Materielle Mitarbeiterbeteiligungen
Motivationsférderung durch Arbeitsorganisation

Flexibilisierung betrieblicher Sozialleistungen und Mitarbeiterbeteiligungen
mithilfe von Cafeteria-Konzepten

Grundlagen des Personalcontrollings

Bedeutung des Personalcontrollings im Personalmanagement - ein
Uberblick

Rahmenbedingungen eines effizienten Personalcontrollings
Wertschopfungsorientierte Personalarbeit und -controlling
Instrumente des Personalcontrollings
Personalentwicklungscontrolling

Strategisches Personalmanagement
Charakteristika des Personalmanagements
Strategische Aspekte der Teilfunktionen des Personalmanagements

Strategische Herausforderungen eines internationalen
Personalmanagements

Demografischer Wandel als strategische Herausforderung fir das PM
Gesundheitsmanagement als strategische Herausforderung des PM

Einfihrung in das Personalmanagement in
internationalen Unternehmen

Einordnung und Grundbegriffe

Internationale Rahmenbedingungen fur das Personalwesen
Praktische Gestaltung des Auslandseinsatzes
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Ausgewahlte Einzelfragen des internationalen Personalmanagements

Voraussetzungen

Modulbausteine

PER204 Studienbrief Entgeltsysteme und Sozialleistungen mit
Onlinelibung

PER402 Studienbrief Grundlagen des Personalcontrollings mit
Onlinelibung

PERG607 Studienbrief Strategisches Personalmanagement mit
Onlinelibung

PERS501 Studienbrief Einfihrung in das Personalmanagement in
internationalen Unternehmen mit Onlinelibung

Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Wolfgang Bohlen
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PER72 Mitarbeiterfihrung (Vertiefung)

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Einfluss der filhrenden Person und der Fiihrungssituation auf
Fuhrungserfolg einschatzen, Rollenkonflikte von Fiihrenden erlautern.
Einarbeitungsprogramm fiir neue Mitarbeiter erarbeiten. In
Beispielsituation Mitarbeitermotive aufdecken und daraus Vorschlage fur
die Gestaltung einer motivierenden Arbeitssituation und zur Verbesserung
der Arbeitszufriedenheit entwickeln; Anerkennung und Kritik zur Férderung
der Leistungsfahigkeit und -bereitschaft einsetzen. Besonderheiten und
GesetzmaRigkeiten von Gruppen erlautern; in Beispielsituationen fur
Gruppen- bzw. Einzelarbeit pladieren; die typischen Schritte eines
Teamentwicklungsprojekts erlautern und dabei gebréauchliche Methoden in
Beispielsituationen anwenden; Probleme der Mitarbeiterfihrung in
interkulturellen Arbeitsgruppen erlautern. Methode und Prozess der
Organisationsentwicklung beschreiben. Geeignete Inhalte und Schritte
eines Fuhrungskraftetrainings fur Beispielsituation vorschlagen (Fach-,
Methoden-, personliche, kommunikative, soziale Kompetenz).

Inhalt

Die Fuhrungskraft: Persdnlichkeit, Anforderungen und
Entwicklung

Grundlagen der Fihrung

Organisationsentwicklung fur Fuhrungskrafte

Work-Life-Balance - Rollenprobleme von Fihrungskraften in der Berufs-
und Privatsphére

Entwicklung und Training von Fihrungskraften

Beziehung Vorgesetzter/Mitarbeiter
Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Arbeitszufriedenheit

Motivation von Mitarbeitern

Fihrung und Arbeit in Gruppen

Die Arbeitsgruppe

Qualifikationen fur die Gruppenarbeit: Teamentwicklungstraining
Besondere Teams

Voraussetzungen

Grundlagen der Personalfiihrung

Modulbausteine

FGI201 Studienbrief Die Fiihrungskraft: Personlichkeit, Anforderung und
Entwicklung mit Einsendeaufgabe

FGI202 Studienbrief Beziehung Vorgesetzter/Mitarbeiter mit
Einsendeaufgabe

FGI203 Studienbrief Fihrung und Arbeit in Gruppen mit
Einsendeaufgabe

Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)
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Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache Deutsch

Studienleiter Dr. Robert Rossberger
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PER73 Cases in Leadership

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Obtain an in-depth understanding of fundamental principles of leadership,
based on a variety of business cases. Determine underlying
circumstances of successful leadership and reflect consequences of own
leadership in business. Grasp the richness of leadership approaches and
the complexity of leadership in business. Derive success and failure
factors of leadership. Get a better understanding of typical role conflicts in
daily interaction in organizations. Recognize the importance of
communication as a central element of leadership. Estimate the sense of
leadership during a transformational process. Realize the daily challenges
of leadership, based on a variety of business cases. Assess and practice
successful team leadership. Reflect special aspects of leadership, for
example the significance of corporate culture and the complexity of
change.

Inhalt

Fundamental principles of leadership
Elements of leadership

Leadership trait approach

Leadership skill approach

The situational approach to leadership

Specific aspects of leadership
Transformational leadership

Team leadership

Women and leadership

Culture and leadership

Voraussetzungen

Englischkenntnisse auf Niveau C1; Grundlagen der Fihrung von
Mitarbeitern

Modulbausteine

Fachbuch Rowe/Guerrero (Hrsg.): Cases in leadership

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Dr. Robert Rossberger
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PER74 Coaching

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Grundlagen und Bedeutung von Coaching als Instrument der
Personalentwicklung kennen. Den Coachingprozess verstehen und
Voraussetzungen fir ein erfolgreiches Coaching ableiten.
Anforderungskriterien bei der Auswahl von (externen) Coaches kennen
und grundlegende Methoden, Techniken und Interventionsverfahren von
Coaches im Coachingprozess verstehen. Typische Probleme und
Herausforderungen im Coachingprozess einschatzen. Die Rolle der
Fuhrungskraft als Coach verstehen und die Bedeutung im Fihrungsalltag
bewerten. Coaching als Fiihrungsinstrument einordnen. Unterschiedliche
Coachinganlasse kennen und die besondere Bedeutung von Coaching in
Veranderungs- und Changemanagementprozessen im Unternehmen
verstehen.

Inhalt

Grundlagen des Coachings

Grundlagen des Coachings

Varianten des Coachings

Analyse und Voraussetzungen fur Coachingprozesse
Coachingprozess

Professionelle Methoden und Kompetenzen im
Coaching

Anforderungen an einen Coach

Methoden und Techniken im Coaching

Diagnoseverfahren im Rahmen von Coachingprozessen
Interventionsverfahren im Coaching

Probleme und Hindernisse von Coaching

Coaching als Fihrungsinstrument
Die Fuhrungskraft als Coach

Coaching als Fuhrungsinstrument

Der Teamleiter als Coach

Coachinganlasse

Strukturelle Coachinganlasse

Kollektive Coachinganléasse

Personliche Coachinganléasse

Lernen in Veranderungsprozessen

Coaching von Veranderungsprozessen

Fallstudie — Coaching eines personlichen Konflikts

Voraussetzungen

Modulbausteine

FGI601 Studienbrief Grundlagen des Coachings mit Onlinelibung

FGI602 Studienbrief Professionelle Kompetenzen und Methoden im
Coaching mit Onlinetibung

FGI603 Studienbrief Coaching als Filhrungsinstrument mit
Einsendeaufgabe

FGI604 Studienbrief Coachinganlasse mit Einsendeaufgabe
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Kompetenznachweis Assignment
Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte
Sprache Deutsch

Studienleiter

Wolfgang Bohlen
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PEW40 Technologie-und
Innovationsmanagement

Kompetenzzuordnung

Wissensvertiefung

Kompetenzziele

Zusammenhange zur Bedeutung von Innovationen in der Industrie kennen
und verstehen; Moglichkeiten der Unterstiitzung von Innovationen &
Technologieentwicklung durch Strategien und Managementmethoden
kennen und anwenden; Notwendigkeit der Innovation als
Fuhrungsaufgabe begreifen; Aspekte des Innovationsmanagements fir
eine bestimmte Unternehmung aufzeigen; Methoden und Instrumente fiir
die Lésung von Innovationsaufgaben kennen und gezielt einsetzen.

Inhalt

Grundlagen Technologie- und
Innovationsmanagement
Innovation und Innovationsarten

Das Management von Innovationen

Innovationsmanagement

Einfihrung und Begriffsabgrenzungen

Technologie und Gesellschaft

Konzepte und Strategien des Technologiemanagements

Technologiemanagement

Einfihrung und Bezugrahmen
Technologiefrihaufklarung

Weitere Prozesse im Technologiemanagement
Technologiemanagement und Innovationsmanagement

Voraussetzungen

BWL-Grundlagenkenntnisse, Kenntnisse zu Managementtechniken
(Planung, Entscheidung und Projektsteuerung)

Modulbausteine

TIM101 Studienbrief Grundlagen Technologie- und
Innovationsmanagement mit Onlinetibung

TIM102 Studienbrief Innovationsmanagement mit Onlinetibung
TIM103 Studienbrief Technologiemanagement mit Onlinetibung
Tutorium

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Jorg Schmitz
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SPM40 Einflihrung in die
Sportwissenschaft und in das
Sportmanagement

Kompetenzzuordnung Wissensverbreiterung

Sport und Sportwissenschatft definieren und die Funktion der
Sportwissenschaft erklaren; Freizeit-, Leistungs- und Gesundheitssport
vergleichen und unterscheiden; Bereiche und Grundtypen des Sports
aufzéhlen; Theorie- und Themenfelder der Sportarten reproduzieren;
Assessment, Diagnostik und Screening unterscheiden und beschreiben;
motorische Verhaltens- und Funktionstests zuordnen und auswerten;
objektive und subjektive Verfahren zur Bestimmung der Sport- und
Alltagsaktivitat auflisten und erlautern;

Begriffe (Sport-)Manager und Sportmanagement einordnen; die
Entwicklung des Sportmanagements in Deutschland schildern;
Managementdimensionen und -aufgaben verdeutlichen und analysieren;
Instrumente des Sportmanagements vergleichen; unterschiedliche
Sportmarkte unterscheiden und Potenziale ausarbeiten; Akteure,
Interessengruppen und Motivationslagen im Sportmanagement einordnen;

grundlegende sportpédagogische und sportsoziologische Begriffe
identifizieren; soziale Diversitat beschreiben und analysieren;
Sportengagement und sportlichen Lebensstil im Lebenslauf bestimmen;
Entwicklung von Trendsportarten ausarbeiten; Handlungsfelder des Sports
klassifizieren; anhand des Fallbeispiels E-Sport Potenziale moderner
Entwicklungen in der Sportbranche erkennen und einschatzen.

Kompetenzziele

Inhalt Einfihrung in die Sportwissenschaft

Diagnostik von Bewegung und Gesundheit
Einfihrung in das Sportmanagement
Grundlagen der Sportpadagogik und Sportsoziologie

Fallbeispiel(e)
zu modernen Entwicklungen in der Sportbranche: E-Sport

Voraussetzungen BWL-Grundlagen

SPM401 Studienbrief Einfuhrung in die Sportwissenschaft mit
Onlinelibung

SPM402 Studienbrief Diagnosti