V‘ AKAD

UNIVERSITY

AKAD Institut fir Weiterbildung

Health Care Leadership

Modulkatalog



AKAD

UNIVERSITY

GES80 Health Care Leadership

Kompetenzzuordnung

Team-/Fihrungsfahigkeit

Kompetenzziele

Nach erfolgreicher Teilnahme an diesem Modul haben sich die
Studierenden wichtige Prinzipien der Teamkommunikation, der
Fahrungswirksamkeit und der Selbstfiihrungskompetenzen im Austausch
mit anderen Teilnehmenden erarbeitet sowie einen modernen
Fuhrungsstil, der die Kompetenzen, Meinungen und Bedirfnisse der
Mitarbeitenden integriert, fur sich definiert.

Dabei reflektieren Sie Uber den Umgang mit Fehlern im medizinischen
Kontext, verfligen Uber das Wissen, wie man gelassen und souveran
Konflikte steuern kann, und setzen sich mit dem Thema auseinander, wie
man auf Augenhoéhe Ziel- und Feedbackgesprache fiihren, konstruktiv
kritisieren und mit schwierigen Mitarbeitenden umgehen kann.

Darliber hinaus erarbeiten sie sich Unterschiede der verschiedenen
Arbeitnehmenden-Generationen und deren Anspriiche sowie Bedurfnisse.

Die Studierenden diskutieren Methoden und Strategien, wie sie wirksam
Fuhrungskompetenzen einsetzen kénnen, erkennen ihre eigenen
Verhaltens- bzw. Motivations-Muster und lernen ebenso die
unterschiedlichen Muster bei Mitarbeitenden zu erkennen sowie damit
umzugehen.

Sie erarbeiten sich Steuerelemente der inneren und auf3eren Haltung, um
ihre Fihrungswirksamkeit verbessern zu kdnnen.

Dabei setzen sie sich mit dem Thema Respekt auseinander, definieren
Wahrnehmungsdifferenzen und tGben sich im Perspektivenwechsel.

Die Studierenden reflektieren und vertiefen ihre eigenen
Selbstfuhrungskompetenzen und Ubertragen diese auf die Umsetzung im
Team durch Forderung einer resilienten, gesunden Arbeitsumgebung.

Sie entwickeln Methoden, Prioritaten im Arbeitsalltag zu setzen, erkennen,
dass eine gesunde Selbstfuhrung die Basis fir ein erfolgreiches Team
darstellt, wobei sie sich ihre Verantwortung als Fuhrungskraft fir die
Gesundheit ihrer Mitarbeitenden auch durch die Vorbildfunktion
hinsichtlich positiver, aber auch negativer Verhaltensweisen verdeutlichen.

Sie setzen sich damit auseinander, welche Mechanismen
Veranderungsprozesse erschweren und wie sie bei sich selbst sowie im
Team die Veranderungskompetenz verbessern kdnnen.

Inhalt

Teamkommunikation: Umgang mit Fehlern
Positive Fehlerkultur, Fehleranalyseroutine, konstruktive Kommunikation
Teamkommunikation: Umgang mit Konflikten

Konfliktkategorien, Wahrnehmungsdifferenzen, Konfliktisungsstrategien,
souveran mit Konfliktsituationen umgehen

Teamkommunikation: Feedbackgesprache

Grundlagen einer erfolgreichen Kommunikation, Schaffen einer
wertschatzenden Atmosphéare auf Augenhdhe, Mitarbeitende konstruktiv
anerkennen, kritisieren und fordern

Teamkommunikation: Arbeitnehmenden-Generationen

Generationsunterschiede im Arbeitsumfeld, ,War for talents®,
Talentmanagement, Gewinnung und Bindung von Nachwuchskraften
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Fiuhrungswirksamkeit: Fiihren Gber Wirkung

Eigene Wirkung als FUhrungskraft, Einfluss der inneren Haltung,
Steuerelement aulRere Haltung, Status-Wahrnehmung

Fuhrungswirksamkeit: Fiihren Gber innere Motive

Moativation, Volition, verschiedene Motive und Fiihrungsstile erkennen,
Mitarbeitende motivgerecht fihren

Fihrungswirksamkeit: Umgang mit verschiedenen Persdnlichkeiten

Typisierung Uber Charaktereigenschaften und Temperamente,
motivierendes Arbeitsumfeld fir verschiedenartige Persénlichkeiten
schaffen, typengerechte Motivation und Kommunikation

Fihrungswirksamkeit: Respektvolle Fuhrung

Interpretation und Bewertung von Respekt, respektvolle Kommunikation,
Kritik respektvoll auRern, respektvoller Umgang mit Emotionen

Selbstfihrungskompetenzen: Resiliente Fihrung

Resilienz, Resilienzfaktoren, Stressbereiche identifizieren, konstruktiver
Umgang mit Stress, Aufbau von Selbstwirksamkeit und Optimismus im
Team

Selbstfihrungskompetenzen: Prioritdtenmanagement Effiziente
Priorisierung, Eisenhower-Prinzip, Pareto-Prinzip, Fokus halten, Zeit fir
Fuhrungsaufgaben schaffen

Selbstfihrungskompetenzen: Mentale und physische
Flihrungsverantwortung

Reflexion Uber die eigene Erflllung in den verschiedenen
Lebensbereichen, Vorbildfunktion der Fihrungskraft hinsichtlich positiver
und negativer Verhaltensweisen

Selbstfihrungskompetenzen: Veranderungskompetenz

Hemmnisse von Veranderungen, Verlassen bzw. Erweiterung der
Komfortzone, Arbeiten im Flow, Verdnderungskompetenz bei sich selbst
und im Team verbessern

Voraussetzungen

Abgeschlossenes grundstéandiges Studium oder staatlich anerkannte
Ausbildung zur Pflegefachkraft

Modulbausteine

GES80-MEV Moduleinfihrungsvideo
E-Book: Guthoff
GES801-BH Begleitheft Health Care Leadership mit Onlinetibung

GES802-WBT Web Based Training Health Care Leadership im Team
(Buddy-Prinzip)

GESB80-ASS (Zugangsvoraussetzung fur den Kompetenznachweis)

Kompetenznachweis

Assignment

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte
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