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IFW10 EinfUhrende Informationen

Kompetenzzuordnung

Systemische Kompetenz

Kompetenzziele

Sie finden sich in Ihrem Lehrgang zurecht und kennen die Anforderungen
an Assignments; Sie kdnnen die Mdglichkeiten der wissenschaftlichen
Recherche beschreiben und unterscheiden und sind in der Lage, korrekt zu
zitieren (Methodenkompetenz).

Inhalt

Herzlich Willkommen in lhrer Weiterbildung an der AKAD University. In
diesem Modul méchten wir Thnen die wichtigsten organisatorischen
Informationen zukommen lassen, so dass Sie lhre Weiterbildung
erfolgreich gestalten und abschlieRen kénnen.

Sie finden hier insbesondere Informationen zu Formalia, die es bei der
Bearbeitung von Assignments zu beachten gilt.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Voraussetzungen

keine

Modulbausteine

SQF232 Selbstmanagement

SQF233 Ziel- und Zeitmanagement

SQF234 Kreative Kompetenz

SQF235 Zielsicher préasentieren

SQL301 Einfuhrung in das wissenschaftliche Arbeiten
SQLD303-VH Vorgaben fur Assignments bei AKAD

Kompetenznachweis

Lernaufwand

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Simone Eckerle
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DIT42 Management der digitalen
Transformation in der Praxis I:
Digitale Motivation

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Uber Grundkenntnisse des Managements der digitalen Transformation in
der Praxis verfigen und diese einordnen bzw. darlegen;

die praktischen Herausforderungen der neuen Verantwortungs- und
Arbeitsbereiche fur Fuhrungskréafte und Mitarbeiter einordnen und
Ubertragen; Anforderungen an betriebliche Veréanderungen und deren
Umsetzung erkennen und lésen;

grundlegende Ansétze des Innovationsmanagements kennen, anwenden

und auf eigene praktische Herausforderungen Ubertragen; den Einsatz von
Innovationsmethoden und Kreativitatstechniken gestaltend einsetzen.

Inhalt

Praktische Grundlagen der digitalen Transformation
Die Entwicklung der digitalen Transformation

Digital Governance

Kunstliche Intelligenz (KI)

Digitale Marktforschung

Budgetplanung fir die digitale Transformation

Digitale Verantwortung und Know-how-Kultur
Einstieg in die digitale Transformation

Digitale Kompetenz der Fuhrungskréfte

Geschéftsmodelle

Wandel zur digitalen Unternehmenskultur

Digitale Know-how-Kultur

New Work

Definition und Entstehung von New Work
Zentrale Begriffe aus der Welt von New Work
Human Resources 2.0

Digitale Unternehmenskultur

Agile Fuhrung

Gestaltung des Arbeitsplatzes

Innovationsmanagement
Grundlagen des Innovationsmanagements
Plattform Economy

Open Innovation

Business Model Canvas
Innovationsmethoden
Kreativitatstechniken

Aufbau eines Innovationsprogramms




Connected Leadership

Einstieg in das Thema "Connected Leadership
Connected vs. Non-connected Company
Connected Maps

Tools zum kollaborativen Arbeiten

Interne Kommunikation

Crowdsourcing

Crowdfunding
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Voraussetzungen

Modulbausteine

EinflUhrungsvideo zum Studienbrief DIT421

DIT421 Studienbrief Praktische Grundlagen der digitalen Transformation
mit Onlinetibung

Einfuhrungsvideo zum Studienbrief DIT422

DIT422 Studienbrief Digitale Verantwortung und Know-how-Kultur mit
Onlinetibungen

Einfuhrungsvideo zum Studienbrief DIT423

DIT423 Studienbrief New Work mit Onlinelibung
Einfuhrungsvideo zum Studienbrief DIT424

DIT424 Studienbrief Innovationsmanagement mit Onlinelibung
Einfihrungsvideo zum Studienbrief DIT425

DIT425 Studienbrief Connected Leadership mit Onlinetibung
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (1 Stunde)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Daniel Markgraf
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DIT43 Management der digitalen
Transformation in der Praxis Il:
Tools und Services

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Grundlegende Begriffe und Prozesse aus dem Onlinemarketing, dem
Social-Media-Marketing, dem Personal Branding und dem digitalen Service
kennen, einordnen und Ubertragen;

Maoglichkeiten der Digitalisierung von Prozessen im allgemeinen
Geschéftsbetrieb erkennen und erklaren;

Grundlagen der Vernetzung und Automatisierung von Prozessen und
Dingen kennen und wiedergeben. Grundlagen der digitalen Infrastruktur
kennen und wiedergeben.

Inhalt

Online- und Social-Media-Marketing
Online-Marketing

Corporate Website

Suchmaschinenmarketing

E-Mail-Marketing

Affiliate- Marketing

Social- Media- Marketing

Social Selling

Die Strategie im Social-Media-Marketing
Personal Branding und Influencer-Marketing

Digitale Servicekultur und Produkte als Service
Customer-Experience — Design als Service

Der Kunde — Dialog und Bedurfnisse

Kundenkontakt

Customer-Relationship-Management (CRM)

Prozesse im Digital Business

Digital Business und Status quo

Ubersetzung von manuellen in digitale Prozesse
Usability im Digital Business

Optimierung von Prozessen
Business-Process-Management-Systeme (BPM)
Robotic Process Automation (RPA)

Enterprise Resource Planning (ERP)

Supply Chain Management

Business Intelligence

Controlling im Digital Business

Blockchain

Automatisierung
Grundlagen der Automatisierung
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Internet der Dinge (loT)
Automatisierungstechnik

Key Performance Indicator (KPI)
Mensch-Maschine-Kommunikation

Digitale Infrastruktur

Serviceorientierte Architektur (SOA) — konkrete Aufgabenverwaltung
API-Management — organisierter Datenaustausch
Digital-Asset-Management — Organisation digitaler Dateien

Digital Security

Hardware fur Unternehmen

Voraussetzungen

Modulbausteine

Einfihrungsvideo zum Studienbrief DIT431

DIT431 Studienbrief Online- und Social-Media-Marketing mit
Onlinetibung

Einfuhrungsvideo zum Studienbrief DIT432

DIT432 Studienbrief Digitale Servicekultur und Produkte als Service mit
Onlinetibung

Einfuhrungsvideo zum Studienbrief DIT433

DIT433 Studienbrief Prozesse im Digital Business mit Onlinelibung
Einfihrungsvideo zum Studienbrief DIT434

DIT434 Studienbrief Automatisierung mit Onlinelibung
Einfuhrungsvideo zum Studienbrief DIT435

DIT435 Studienbrief Digitale Infrastruktur mit Onlinetibung
Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Daniel Markgraf
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DIT44 Management der digitalen
Transformation: Theoretische
Grundlagen

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Zyklen und Stufen der wirtschaftlichen Entwicklung kennen, einordnen und
darstellen. Kenntnis der Grundlagen der digitalen Transformation.
Ubertragung der Grundlagenkenntnisse auf praktische Beispiele.
Wandelprozesse in Organisationen verstehen und
organisationssoziologisch begriinden. Auswirkungen der digitalen
Transformationen auf Organisationen kennen und darstellen.

Inhalt

Der Weg zur digitalen Transformation

Kondratieff-Zyklen und Stufen der industriellen Revolution

Die technologischen Anderungen in der digitalen Transformation

Die sich &ndernde Rolle des Menschen

Die sich andernde Struktur von Organisationen in den Transformationen

Grundlagen der digitalen Transformation
Thematische Einfilhrung

Digitale Transformation - eine theoretische Annaherung
Empirische Erkenntnisse zur digitalen Transformation

Unternehmerische Gestaltungsoptionen einer digitalen Transformation von
Unternehmen

Merkmale moderner Organisationen: Effizienz,
Legitimitat, Macht und Wandel.

Die neue Institutionenékonomik

der soziologische Neo-Institutionalismus

Mikropolitik und Strategische Organisationsanalyse
Organisationswandel und Lernen

Organisationen in der digitalen Gesellschaft: Von der
Industrialisierung zur Industrie 4.0

Organisationen in der Industriegesellschaft - Mechanisierung,
Industrialisierung und Automatisierung

Organisationen in der Wissens- und Netzwerkgesellschaft
Organisationen im digitalen Zeitalter - von interaktiver Wertschopfung

Voraussetzungen

Modulbausteine

DIT441 Studienbrief Der Weg zur digitalen Transformation mit
Onlinelibung
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DIT442 Studienbrief Grundlagen der digitalen Transformation mit
Onlinetbung

ORG603 Studienbrief Merkmale moderner Organisationen: Effizienz,
Legitimitat, Macht und Wandel mit Onlinelibung

ORG604 Studienbrief Organisationen in der digitalen Gesellschaft: Von
der Industrialisierung zur Industrie 4.0 mit Onlinelibung

Onlinetutorium (1 Stunde)

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Markus Grottke
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FGI40 Changemanagement und
Teamentwicklung

Kompetenzzuordnung

Wissensverbreiterung

Kompetenzziele

Veranderungsprozesse im Unternehmen friihzeitig erkennen und
erfolgreich steuern und umsetzen kdnnen. Mitarbeiter zum Schritt ins Neue
begeistern und begleiten. Phasen von Veranderungsprozessen und Krisen
im Unternehmen und beim Individuum erkennen und einschétzen kénnen.
Interventionsmoglichkeiten kennen und anwenden. Changemanagement
als Fuhrungsaufgabe und integralen und permanenten Bestandteil von
Dienstleistungskultur begreifen. Ergebnisorientiert in Systeme eingreifen.
Teams entwickeln und kundenorientiert fuhren, kundenorientierte
Teamarbeit. Methoden, um Teams ziel- und ergebnisorientiert zu fuhren,
kennen und anwenden. Phasen von Teamentwicklung kennen und steuern.
Verkaufsorientierung als Ziel der Teamflhrung umsetzen kdnnen.

Inhalt

Changemanagement: Grundlagen und Konzepte
Begriffsabgrenzung und Einordnung
Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren

Modelle des Wandels

Beratungsansatze im Changemanagement

Changemanagement: Methoden und Praxisbeispiele
Wandel und Widerstande

Phasen im Changemanagement

Fuhrung in Veranderungsprozessen

Erfolgreich Verandern

Erfolgsgeheimnisse im Changemanagement

Werkzeuge und Instrumente im Changemanagement

Grundlagen der Teamentwicklung

Entwicklungslinien, aktuelle Bedeutung und Begriff der Gruppe- bzw.
Teamarbeit

Arten von Gruppen bzw. Teams
Voraussetzungen fur Gruppen- und Teamarbeit
Teambildung

Teamflhrung

Umsetzung der Teamentwicklung in der Praxis
Grundlagen der Teamentwicklung

Praxistibungen der Teamentwicklung

Besondere Teams

Faktoren, die die Teamarbeit beeinflussen
Ph&anomene der Teamarbeit

Fallstudien zum Changemanagement und zur Teamentwicklung
Fallstudien Globetravel GmbH

Fallstudien zum Teammanagement

10



Voraussetzungen
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Modulbausteine

FGI401 Studienbrief Changemanagement: Grundlagen und Konzepte mit
Onlinetibungen

FGI402 Studienbrief Changemanagement: Methoden und Praxisbeispiele
mit Onlinelibungen

FGI403 Studienbrief Grundlagen der Teamentwicklung mit
Onlinetbungen

FGI404 Studienbrief Umsetzung der Teamentwicklung in der Praxis mit
Onlinetibungen

FGI405 Studienbrief Fallstudien zum Changemanagement und zur
Teamentwicklung

Kompetenznachweis

Klausur (2 Stunden)

Lernaufwand

125 Stunden, 5 Leistungspunkte

Sprache

Deutsch

Studienleiter

Tobias Specker
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SQF42 Klassisches und agiles
Projektmanagement

Kompetenzzuordnung

Instrumentale Kompetenz

Kompetenzziele

Einsatzmdglichkeiten und Elemente der Projektorganisation kennen;
wissen, wie Projekte initialisiert werden (Analyse des Projektumfeldes und
der Stakeholder), und wie sich Ziele, Anforderungen und Erfolgsfaktoren
definieren lassen; das Projekt strukturieren, den Aufwand schétzen und die
Mittel planen kénnen; Einblick in die Fihrungsaufgaben innerhalb von
Projekten erhalten; Bedeutung von Kommunikation,
Teamentwicklungsprozessen und Konfliktmanagement erkennen;
begleitende Aufgaben wie Projektmarketing, Changemanagement,
Konfigurationsmanagement, QM erlautern und einschéatzen kdnnen;
Erkennen und Uberwinden von Widerstanden. Agile
Projektmanagement-Methoden kennen, ihre Vor- und Nachteile bewerten
und ihre Einsatzmdglichkeiten erlautern kénnen. (Fach- und
Methodenkompetenz.)

Inhalt

Projektaufbau, Funktionen und Managementtechniken
Begriffe

Projektaufbau

Funktionen im Projekt

Managementtechniken

Projekte initialisieren und planen
Projekte initialisieren
Projekte planen

Projekte abwickeln und abschliel3en
Projekte leiten und steuern

Risikomanagement

Problemmanagement

Projektberichte

Projektabschluss

Projektsitzungen und Workshops

Fuhren in Projekten und begleitende Aufgaben
Die Projektfihrung

Das Projektteam

Kommunikation

Widerstand

Konflikte

Projektmarketing

Anderungs- und Konfigurationsmanagement

Qualitat im Projekt

Lieferantenmanagement

Multiprojektmanagement

12
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Multiprojektmanagement: Stellenwert und Standort
Multiprojektmanagement-Prozess
Multiprojektmanagement-Methoden
Multiprojektmanagement-Organisation
Multiprojektmanagement-Qualifikation
Implementierung des Multiprojektmanagements
Multiprojektmanagement-Organisation

Historische Entwicklung der Vorgehensmodelle
Spezifikationsorientierte Entwicklung kompletter Systeme
Prototyporientierte Entwicklung kompletter Systeme
Spiralmodell fir komplette Systeme

Agile, inkrementelle Softwareentwicklung

Fortschritte durch die verschiedenen Vorgehensmodelle
Auswahl eines Vorgehensmodells

Das agile Rahmenwerk Scrum

Historie von Scrum

Charakteristika von Scrum

Ubersicht iiber den Scrum-Prozess

Rollen in Scrum Teams

Projektumsetzung mit Scrum

Vor- und Nachteile von Scrum

Hybride Verwendung von Scrum

Unterschiede zwischen Scrum und Extreme Programming

Die Change Management-Methode von Kanban
Historie von Kanban

Begriffswelt der Kanban-Methode

Vergleich von Kanban mit Scrum

Voraussetzungen

Keine.

Modulbausteine

SQF201 Studienbrief Projektaufbau, Funktionen und
Managementtechniken mit Onlinelibungen

SQF401 Studienbrief Projekte initialisieren und planen mit
Onlinetibungen

SQF402 Studienbrief Projekte abwickeln und abschlieRen
mit Onlinelibungen

SQF403 Studienbrief Fuhren in Projekten und begleitende Aufgaben
mit Onlinelibungen

SQF404 Studienbrief Multiprojektmanagement
E-Book Goll/Hommel: Mit Scrum zum gewiinschten System
SQF405-BH Begleitheft mit Online-Ubung

Kompetenznachweis

Assignment
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Lernaufwand 125 Stunden, 5 Leistungspunkte
Sprache Deutsch
Studienleiter Ulrich Kreutle
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